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O Projekcie UNICOMM i koncepcji
HintBooka

Projekt UNICOMM rozpoczat sie w listopadzie 2022 roku z myslg o
wzmocnieniu zaangazowania studenckiego i poczucia
przynaleznos$ci w instytucjach szkolnictwa wyzszego. Jego idea
opiera sie na przekonaniu, ze uczelnie to nie tylko miejsce
prowadzenia zaje¢ akademickich i badan naukowych, ale takze
przestrzen, w ktorej kazda osoba powinna mie¢ mozliwos¢
angazowania sie w wazne dla niej dziatania.

Projekt powstat z inicjatywy konsorcjum, w ktérego sktad wchodza:
Europejska Unia Studentow (ESU), Uniwersytet Palackiego w
Otomuncu, Uniwersytet Nauk Stosowanych Gornej Austrii oraz
Uniwersytet Warszawski. Giéwng motywacjg byta chec
wzmaocnienia poczucia sprawczosci i przynaleznosci do
spotecznosci uczelni wérdd oséb studiujgcych. Waznym elementem
byto réwniez wzmacnianie kompetencji oraz narzedzi kadry
uczelnianej, ktéra wspiera zaangazowanie studenckie. Ponadto
Projekt zostat stworzony w odpowiedzi na wyzwania postawione
przez pandemie Covid-19, ktéra ostabita wiezi miedzy osobami
studenckimi a uczelniami. Podjete dziatania przyniosty réznorodne
efekty w postaci raportu, narzedziownika (toolboxu), podcastow,
tutoriali wideo oraz infografik, ktére zostang oméwione w dalsze;j
czesci tekstu.

HintBook jest finatowym rezultatem projektu UNICOMM
zawierajgcym kluczowe obserwacje i wnioski zebrane przez
konsorcjum w czasie jego trwania. Publikacja ma na celu

dostarczenie wskazéwek i narzedzi wspierajgcych rozwo;j i
wzmacnianie spotecznosci akademickich w swiecie petnym zmian i
niepewnos$ci. Proponowane rozwigzania sg w zamysle zarazem
elastyczne i uzyteczne, mozliwe do zastosowania w europejskich
instytucjach szkolnictwa wyzszego z uwzglednieniem ré6znorodnosci
struktur, kultur organizacji oraz modeli nauczania i uczenia.
Specjalng uwage poswiecono grupom studenckim majacym mniej
mozliwosci na uczestnictwo w zyciu spotecznosci akademickiej
poza zajeciami, czyli studentom zagranicznym i pracujgcym.

HintBook nie jest ani checklistg, ani publikacjg naukowa, ale
zrodtem inspiracji, z ktérego kazdy moze zaczerpna¢ to, czego
aktualnie potrzebuje, oraz co moze realnie zastosowac¢ w swojej
instytucji. Ma stuzy¢ jako konkretne i warto$ciowe wsparcie w
umachianiu spotecznosci akademickich, gdzie kazda osoba czuje
sie wystuchana, zauwazona i doceniona.



Aby lepiej zrozumie¢ kontekst HintBooka, przed przystgpieniem do
czesci praktycznej warto najpierw zdefiniowac kilka kluczowych dla
Projektu UNICOMM terminéw?.

ZAANGAZOWANIE i PARTYCYPACJA

Podstawowa definicja obu terminéw pochodzi z projektu European
STEP:

Na poziomie europejskim nie istnieje ogolnie przyjeta terminologia
dotyczgca ,zaangazowania”. W niektorych krajach méwi sie raczej
o ,wolontariacie”, ,dziatalno$ci spotecznej” czy ,,aktywnosci
spotecznej”. Zaangazowanie studenckie jest wiec tutaj rozumiane
szeroko jako zaangazowanie 0sob studenckich w dziatania
obywatelskie i wolontariackie, udziat w zyciu politycznym,
dziatalno$¢ w organizacjach spotecznych oraz aktywnosc¢ w

$rodowisku akademickim i na kampusie?.

Oproécz tego podczas niektorych dziatan Projektu UNICOMM o
podzielenie sie¢ swoim rozumieniem omawianych terminow zostali
poproszeni sami uczestnicy:

Zaangazowanie w reprezentowanie 0sob studenckich, np. w
ramach kierunku/wydziatu, w strukturach samorzgdowych na
szczeblu uniwersyteckim/krajowym, w réznego rodzaju
radach/zarzgdach.

1 Wszystkie definicje, cytaty i wypowiedzi przytaczane w publikacji ukazaty sie
oryginalnie w jezyku angielskim [przyp. ttum.].

Bycie czescig organizacji studenckich, branie aktywnego udziatu w
ksztaftowaniu zycia uniwersyteckiego.

Dziatanie obejmujgce aktywno$c¢ spoteczng, budujgce poczucie
przynalezno$ci poprzez dgzenie do osiggniecia wspoélnego celu.
Dzieki niemu mozesz realizowac swoje pasje oraz zdobywac
wiedze i nowe doswiadczenia. Partycypacja powinna odbywac sie
w Srodowisku opartym na rownosci i bezpieczenstwie.

(Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w publikacji “Come
for Cookies. Stay for Community.” A Toolbox for Community
Building, Facilitating Participation, and Enhancing Belonging for
Higher Education Communities: Participants’ voices — how the
students themselves perceive the content and the main themes of
the workshops)

PRZYNALEZNOSC

Punktem wyjscia do planowania dziatan w ramach Projektu
UNICOMM byta definicja poczucia przynaleznosci oséb studenckich
do instytucji sformutowana przez Manje Klemencic¢ (2015, str. 537-
538):

Przynaleznos¢ odnosi sie do odczuwanego przez osoby studenckie
osobistego zwigzku z uczelnig, co przejawia sie poprzez
postrzegany status osoby z wewnatrz (perceived insider status),
poczucie psychologicznej witasnosci (psychological ownership) oraz
identyfikacje z organizacjg (organisational identification).

2 Animafac (b.d.), European STEP — Student engagement.
www.animafac.net/european-step _en/
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Osoby studenckie postrzegajgce sie przez pryzmat statusu osoby z
wewnaglrz czujg sie wazng czescig swojej uczelni (,jestem wazng
czescig mojej uczelni’) (por. Stamper i Masterson, 2002). Poczucie
to zaspokaja ludzkg potrzebe przynaleznoSci, sprawczosci i
kontroli, a w konsekwencji zwieksza u 0sob studenckich poczucie
odpowiedzialnosci za angazowanie sie w funkcjonowanie uczelni i
wspieranie jej dziatan (por. Stamper i Masterson, 2002). Poczucie
psychologicznej wtasnosci pojawia sie wtedy, gdy osoby studenckie
zaczynayjg silnie identyfikowac sie ze swojg uczelnig i postrzegac ja
jako ,swojg uczelnie” (,uczelnia jest moim miejscem”), co zaspokaja
ich potrzebe sprawczosci oraz zakorzenienia, a w rezultacie
podnosi oczekiwania co do wplywu na procesy i struktury
instytucjonalne (por. Stamper i Masterson, 2002). Identyfikacja z
organizacjg nastepuje natomiast, kiedy osoby studenckie definiujg
siebie w kontekscie swojej uczelni (,definiuje mnie moja
uczelnia”)(por. Stamper i Masterson, 2002). Ich wigz z
uniwersytetem moze by¢ tym bardziej silna, je$li postrzegajg go
jako unikatowy (spetniajgcy okreslony cel) i/lub prestizowy?®.

Swoim rozumieniem poczucia przynalezno$ci podzielili sie rowniez
sami uczestnicy Projektu:

W przynalezno$ci chodzi o czucie sie osobg mile widziang i
doceniang w spotecznoSci.

Odnalezienie swojego miejsca — naukowo i osobiscie.

3 Klemenci¢, M. (2015). Student Involvement in University Quality Enhancement.
W: J. Huisman, H. de Boer, D. Dill & M. Souto-Otero (Red.), The Handbook of
Higher Education Policy and Governance (str. 526-543). Palgrave Macmillan.

To poczucie bycia widzianym, wystuchanym i wigczonym do
spofecznosci oraz mozliwoS¢ zacie$niania relacji z jej cztonkami
poprzez udziat w nieformalnych wydarzeniach.

Nietraktowanie uczelni tylko jak miejsca nauki, od ktérego odcinamy
sie od razu po skonczeniu studiow, ale cieszenie sie samym
zZyciem uniwersyteckim.

Poczucie bycia czescig spofecznosci (np. rodziny czy instytucji), z
ktorg dzieli sie te same wartosci. Jej cztonkowie powinni troszczy¢
sie o siebie nawzajem, budujgc lojalno$c. Wspolnota powinna
gwarantowaé kazdej osobie poczucie bezpieczenstwa,
wsparcie i swobode twércza.

(Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w publikacji “Come
for Cookies. Stay for Community.” A Toolbox for Community
Building, Facilitating Participation, and Enhancing Belonging for
Higher Education Communities: Participants’ voices — how the
students themselves perceive the content and the main themes of
the workshops)

*kk

W szkolnictwie wyzszym nie moze by¢ mowy o przynaleznosci
bez spotecznosci. HintBook zgtebia zatem kluczowe
obserwacje i wnioski Projektu UNICOMM na temat sposobow
wzmacniania spotecznosci akademickich przez uczelnie.
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WSKAZOWKA 1. Wspoélpraca zamiast
rywalizacji

Wspodtpraca wewnatrz instytucji jest sitg napedowa
spotecznosci.

Podczas trzydniowej wizyty studyjnej na Uniwersytecie Palackiego
konsorcjum UNICOMM postawito jeden z najistotniejszych
whioskow Projektu — wewnatrzinstytucjonalna wspotpraca miedzy
réznymi biurami i wydziatami jest niezwykle wazna zaréwno dla
samych inicjatyw, jak i zaangazowanych w nie osob. Umozliwia
bowiem budowanie spoteczno$ci oraz tworzy naturalng przestrzenh
sprzyjajaca ksztattowaniu poczucia przynaleznosci wsrod
wszystkich aktoréw zaangazowanych w zycie akademickie.

Biura i jednostki na uczelni reprezentujg bogactwo kompetenciji z
réznych obszarow. Korzystanie z tego wspdlnego zasobu wiedzy i
umiejetnosci moze okazac sie niezwykle cenne przy planowaniu
inicjatyw, ktore majg byc¢ inkluzywne i dostosowane do
réznorodnych potrzeb osob studenckich.

Biura ds. obstugi pracownikéw i studentéw zagranicznych (tzw.
welcome offices), biura ds. 0s6b z niepetnosprawnosciami, centra
pomocy psychologicznej, centra wolontariatu, biura ds. studenckich
i inne jednostki uczelni powinny Scisle wspoétpracowac nie tylko ze
sobg, ale tez z samorzadami studentéw oraz organizacjami
studenckimi. Tego typu sie¢ wymiany wiedzy, doswiadczen i
pomystow pozwala rozwing¢ petny potencjat instytucji w zakresie
rozwoju spotecznosci oraz dotarcie do szerszego grona odbiorcow.

Jezeli wspotpraca wewnatrz instytucji nie zachodzi w sposob
organiczny, mozna jg utatwi¢ dzieki inicjatywom w postaci burz
mobzgow i spotkan networkingowych, warsztatow dla pracownikow i
0so6b studenckich lub asynchronicznych wymian pomystow miedzy
jednostkami uniwersyteckimi.


https://www.zurnal.upol.cz/nc/en/news/clanek/palacky-university-welcome-office-organised-unicomm-collaborative-event-for-integration-of-internati/

WSKAZOWKA 2. Kofeina i cukier: sila
napedowa dla spotecznosci

Bez watpienia priorytetami instytucji szkolnictwa wyzszego sa
badania naukowe oraz nauczanie, jednak uczelnie to rowniez
miejsca, gdzie rozgrywa si¢ zycie towarzyskie oraz budowane
sg relacje na cate zycie.

Wedtug ustalen raportu University as community: students’
perceptions of participation, engagement and belonging at
European higher education institutions, ktéry powstat w ramach
projektu UNICOMM pod kierunkiem Uniwersytetu Nauk
Stosowanych Gornej Austrii, jednym z gtéwnych powodow
angazowania sie 0osob studenckich w zycie akademickie jest
mozliwo$¢ nawigzywania relacji (,Poznawanie nowych
os6b/zawieranie przyjazni” byto wskazywane jako najczestsza
motywacja do uczestnictwa w zajeciach pozaakademickich, zob.
str. 17 Raportu). Tworzenie przyjaznej i otwartej atmosfery jest wiec
niezwykle wazne i niekoniecznie musi wymaga¢ duzych naktadow
finansowych lub szczegdlnego wysitku — atrakcyjng zachetg dla
0sob studenckich moze by¢ chociazby darmowa kawa i przekaski.
Jakkolwiek banalnie by to nie brzmiato, przerw kawowych nie
nalezy lekcewazy¢ ani pomijaé, poniewaz stanowig one okazje do
mikrointerakcji, czesto odgrywajgcych kluczowg role w tworzeniu
komfortowych warunkéw pracy grupowej. W tych trudnych czasach,
gdy wcigz odczuwalne sg skutki pandemii, ktéra pozbawita mtodych
ludzi wielu przestrzeni, w ktorych zycie towarzyskie ksztaftuje sie w
sposob niewymuszony i naturalny, instytucjonalne dziatania majgce
na celu ich odtwarzanie sg bardziej istotne niz kiedykolwiek. Dzieki

nim osoby studenckie mogg poznawac rowiesnikéw o podobnych
zainteresowaniach oraz budowa¢ wartosciowe relacje, ktére w
naturalny sposob umocnig poczucie wspélnoty i przynaleznosci.

Kawa i przekaski nie muszg gra¢ gtéwnej roli. Wystarczy, ze beda
dodatkiem do inicjatyw zorientowanych na konkretne cele, np.
dziatan integrujgcych spofecznos¢ czy praktycznych warsztatow.
Przyktady takich inicjatyw zostaty zebrane i sg gotowe do uzycia w
naszym Toolboxie pod wiele méwigcym tytutem — ,Come for
Cookies stay for Community” (,Wpadnij na ciastka, zostan dla
spotecznosci”).

Jedzenie moze by¢ elementem spajajgcym spoteczno$¢ nawet w
srodowisku online. Doskonatym tego przyktadem jest Przepisnik
Studencki stworzony przez spotecznosé akademickg podczas
lockdownu. Inicjatywie towarzyszyty spotkania online, podczas
ktérych uczestnicy wspdlnie przygotowali wybrane potrawy z
publikacji. Podsumowujgc, nie nalezy bagatelizowac roli przekgsek
w budowaniu poczucia przynaleznosci!


https://wolontariat.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2023/09/UNICOMM-Survey-Report-2023.pdf
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https://wolontariat.uw.edu.pl/unicomm-toolbox/
https://wolontariat.uw.edu.pl/unicomm-toolbox/
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WSKAZOWKA 3. Nie tylko nauka i
rozwoj, ale tez rekodzieto

Poprzez inicjatywy wspierajace zaréwno ciato jak i umyst,
uczelnie tworza przestrzenie sprzyjajace wspolnemu rozwojowi
oso6b studenckich.

Jednym z najwazniejszych tematéw, ktore wybrzmiaty podczas
pracy nad Projektem UNICOMM, byt dobrostan oso6b studenckich i
wsparcie, jakie mogg oferowaé im w tym zakresie instytucje
szkolnictwa wyzszego. Martyna i Julia, studentki Uniwersytetu
Warszawskiego, podkreslajg w nagranym pod kierunkiem ESU
podcascie UNICOMM Student Voice, jak istotne jest dbanie o siebie
i swoje potrzeby, bedgc zapracowanym studentem. Oprécz
zapewniania wysokiej jakosci ksztatcenia, szkolen, warsztatow i
wydarzen nastawionych na rozwdéj wazne jest rowniez, by instytucje
szkolnictwa wyzszego inwestowaty zasoby w dziatania pozwalajgce
osobom studenckim odpocza€ i ,oczysci¢ umysty” bez ciggtej presji
samodoskonalenia. W zgietku zycia studenckiego to od uczelni
powinien ptyng¢ sygnat, ze nie ma nic ztego w relaksie, zrobieniu
czegos$ dla siebie i po prostu pobyciu przez chwile razem.

Warsztaty zorganizowane w instytucjach konsorcjum UNICOMM
pokazaty, ze osoby studenckie bardzo cenig sobie aktywnosci
pozwalajgce im rozwijaC swoje zainteresowania pozaakademickie.
Chetnie uczestniczg tez w inicjatywach, dzieki ktérym uczg sie, jak
dbac¢ o swoj dobrostan, stawiac granice oraz nie zagubic sie w
skomplikowanym i petnym wyzwan wspotczesnym Swiecie.
Uniwersytet Palackiego postawit na wydarzenia integracyjne na

Swiezym powietrzu, natomiast na Uniwersytecie Warszawskim
przeprowadzono warsztaty pt. ,Self-care and Stress Management
in the Context of Student Life and Active Participation”. Ponadto w
programie zorganizowanej przez Uniwersytet Warszawski szkoty
letniej UNICOMM Summer Academy of Student Participation
znalazly sie zajecia jogi.

Inicjatywy nakierowane na dobrostan sg szczegodlnie wazne dla
studentdéw zagranicznych, ktérzy czesto doswiadczajg trudnosci w
aklimatyzacji w nowym miejscu. Wsparcia w tym zakresie
poszukujg czesto wewnatrz uczelni. Instytucje szkolnictwa
wyzszego mogg oferowac aktywnos$ci na wielu ptaszczyznach,
skupiajgc sie na dobrym samopoczuciu studentéw lub — w
przypadku wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi — przynoszeniu
korzysci spotecznosciom poza murami akademickimi. Oczywiscie
oba podejscia nie wykluczajg sie wzajemnie.

Przykfadem realizacji pierwszego z nich jest seria warsztatow
Welcome to Well-being — A Journey to Your Mental Harmony”
zorganizowana na Uniwersytecie Palackiego. Impulsem do jej
powstania byfa rosngca liczba studentéw zagranicznych
doswiadczajgcych trudnosci w obszarze zdrowia psychicznego.
Warsztaty miaty wiec przede wszystkim za cel wsparcie w radzeniu
sobie z trudnymi, stresujgcymi sytuacjami zwigzanymi z zyciem
studenckim. Oprdocz tego przeprowadzono takze wyktady na temat
treningu uwaznosci (mindfulness) oraz skutecznych technik uczenia
sie. Osoby studenckie poznaty réwniez podstawy relaksacji oraz
strategie skutecznego planowania i zarzgdzania czasem, ktére
mogg zastosowa¢ w momentach zwiekszonego napiecia. Ponadto
w programie warsztatow znalazly sie dwa wyktady wprowadzajgce
wschodnie teorie takie jak Yin-Yang i Wuxing (Teoria Pigciu
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Elementéw), stanowigce podstawy filozofii medycyny chinskiej.
Wydarzenia przyciagnety wielu studentéw zagranicznych i spotkaty
sie z bardzo pozytywnym odbiorem.

Jesli chodzi natomiast o dziatania zwigzane ze wspodipracg z
lokalng spotecznoscia, za przykiad postuzy¢ mogg inicjatywy
Uniwersyteckiego Centrum Wolontariatu Uniwersytetu
Warszawskiego (UCW UW) odbywajgce sie niezaleznie od Projektu
UNICOMM, ale angazujgce wielu jego uczestnikéw. UCW UW
regularnie organizuje wydarzenia razem z Centrum Aktywnosci
Miedzypokoleniowej ,Nowolipie” w Warszawie. Podczas takich
spotkan osoby studenckie oraz seniorzy wspélnie tworzg recznie
robione przedmioty oraz dekoracje swigteczne. Na miejscu jest tez
zawsze przedstawiciel UCW UW gotowy do pomocy i wsparcia.
Bez wspotpracy miedzy Uniwersytetem Warszawskim a instytucjg
specjalizujgcy sie w aktywizacji senioralnej wiele oséb studenckich
zapewne nawet nie miatoby szansy, aby wzig¢ udziat w dziataniach
miedzypokoleniowych, poniewaz o takich mozliwosciach dowiadujg
sie poprzez kanaty uniwersyteckie.
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WSKAZOWKA 4. Uczelnia jako
spoduszka powietrzna”

Metafora poduszki powietrznej towarzyszyta Projektowi
UNICOMM juz od samego poczatku, poniewaz dobrze obrazuje
role, jaka odgrywaja instytucje we wspieraniu i wzmacnianiu
oso6b studenckich.

Poduszka powietrzna aktywuje sie w razie potrzeby, a swiadomosc¢,
ze zadziata w nieprzewidzianych sytuacjach, zwieksza poczucie
bezpieczehstwa i zapewnia spokéj. Wsparcie z instytucji
szkolnictwa wyzszego moze wygladaé¢ w podobny sposoéb. Dla
miodych ludzi sSwiadomos¢, ze moga rozwijac sie, realizowac swoje
pomysty oraz — co najwazniejsze — popetniac btedy i wyciggac z
nich wnioski, przygotowujgc sie do zycia zawodowego i
spotecznego przy wsparciu i pomocy ze strony uczelni, daje
poczucie bezpieczenstwa i wzmacnia pewnos¢ siebie. Jest to
szczegolnie wazne w przypadku studentéw zagranicznych, ktorzy
czesto majg ograniczone mozliwosci realizowania swoich pomystéw
poza murami instytucji ze wzgledu na bariery jezykowe,
nieznajomos¢ lokalnych realiéw czy réznice kulturowe. Dla wielu

4 Pantelitsa Stavrou, ,Student Belonging and Academic Community — An
International Student’s Perspective. Why Is It Important for International Students
to Take an Active Part in the Life of the University?” w: “Come for Cookies. Stay for
Community.” A Toolbox for Community Building, Facilitating Participation, and
Enhancing Belonging for Higher Education Communities: Participants’ voices —
how the students themselves perceive the content and the main themes of the

workshops, str. 14.

0sbb zycie uniwersyteckie staje sie podstawg do budowania nowej
tozsamosci i rozwoju osobistego.

Pantelitsa Stavrou, studentka Uniwersytetu Palackiego, stwierdza w
swoim artykule na temat zaangazowania studentéw zagranicznych
w zycie uniwersyteckie*: Czasem potrzebujemy tylko wskazania
odpowiedniego kierunku. Wobec tego planujgc aktywnosci
pozaakademickie, zamiast ustala¢ kazdy najmniejszy szczegot,
warto zostawic przestrzen na pomysty, inicjatywy i kreatywnos¢
0s6b studenckich. Nie nalezy jednak przy tym zapominac, ze
wsparcie ze strony pracownikéw uniwersyteckich i/lub bardziej
doswiadczonych osob studenckich jest wcigz niezwykle wazne.
Takie podejscie sprawia, ze mtodzi ludzie dopiero zaczynajgcy
sSwWojg przygode z akademig majg przestrzen do rozwoju. Dzieki
temu w przyszto$ci mogag stac sie liderami uczestniczgcymi
aktywnie w zyciu uczelni oraz wspierajgcymi innych cztonkow
spotecznosci. O tego typu Sciezce rozwoju opowiada w swoim
artykule na temat znaczenia zaangazowania studenckiego Amelia
Glowacka®, studentka Uniwersytetu Warszawskiego: Osobiscie
pierwszy rok studiow byt dla mnie dos¢ trudny. Czutam sie bardzo
obco w nieznanej instytucji, gdzie nie miatam swojego miejsca i
bytam tylko ,jedng z wielu”. Moja perspektywa kompletnie sie
zmienita dzieki uczestnictwu w warsztatach UNICOMM
Masterclasses on Community Building, a nastepnie po dotgczeniu
do samorzgdu studentow miedzynarodowych. Teraz postrzegam

5 Amelia Gtowacka, ,Why should active participation matter not only for students,
but also for the institution?” w: “Come for Cookies. Stay for Community.” A Toolbox
for Community Building, Facilitating Participation, and Enhancing Belonging for
Higher Education Communities: Participants’ voices — how the students
themselves perceive the content and the main themes of the workshops, str. 11.
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uniwersytet juz nie tylko jako abstrakcyjny koncept, ale i jako
rzeczywiste, dynamiczne miejsce petne réznych kultur,
spotecznosci i wiedzy.

(Wiecej spostrzezen oséb studenckich na temat poczucia
przynaleznosci w kontekscie instytucjonalnego wsparcia znalez¢
mozna w podcastach Projektu UNICOMM z serii Student Voice)
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WSKAZOWKA 5. Elastycznosé na
wiele sposoboéw

Aby nikt nie zostal na uboczu, inicjatywy i projekty powinny
by¢ elastyczne i otwarte na rézne potrzeby zwigzane z
zaangazowaniem w zycie spotecznosci.

Ostatnio wiele mowi sie o tzw. ,elastycznym podejsciu”. W
kontekscie akademickim pojecie to moze jednak czasem wydawaé
sie nieadekwatne, poniewaz instytucje szkolnictwa wyzszego
czesto sg postrzegane jako tradycyjne, hierarchiczne i
zbiurokratyzowane, a to nie pozostawia wiele przestrzeni na
elastycznos¢. Na szczescie Projekt UNICOMM pokazat, ze takie
podejscie na uczelniach jest mozliwe, szczegdlnie jesli chodzi o
budowanie poczucia przynaleznoéci. W wielu przypadkach mozna
je zastosowac bez wiekszych przeszkdd oraz bez szkody dla
jakosci dziatan.

Organizowanie wydarzen niewymagajacych biegtej znajomosci
jezyka (takich jak tworzenie zabawek dla zwierzat ze schronisk,
wyprowadzanie schroniskowych pséw na spacer czy spotkania z
rekodzietem w tle, o ktérych mowa we WSKAZOWCE 3) to $wietny
sposob na rozwiniecie poczucia przynaleznosci u studentéw
zagranicznych poprzez integracje przy wspolnych aktywnosciach.
Elastycznosc takich inicjatyw polega rowniez na tym, ze to sami
uczestnicy decyduja, na ile chcg udziela¢ sie towarzysko. W sposéb
raczej naturalny ekstrawertycy zazwyczaj spedzajg wiecej czasu na
interakcjach, podczas gdy osoby bardziej niesmiate lub

introwertyczne skupiajg sie po prostu na zadaniu i tematyce
spotkania, ale wcigz przebywajgc w towarzystwie innych ludzi.

Aby zapewni¢ mozliwos¢ udziatu w proponowanych inicjatywach
takze studentom pracujgcym lub tgczgcym wiele obowigzkéw
jednoczesnie, dobrym rozwigzaniem jest wprowadzanie
elastycznych terminow i formatow. Nie wszystkie wydarzenia
muszg wymagac udziatu osobistego — niektére moga z
powodzeniem odbywac sie w formie hybrydowej, asynchroniczne;j
lub catkowicie online. Jedna z czesci Toolboxu UNICOMM pt. The
Tools — workshop scripts zawiera gotowe scenariusze warsztatow
wraz ze wskazowkami, jak przeprowadzac je online. Przy
planowaniu inicjatyw dtugoterminowych warto tez skonsultowac z
osobami studenckimi, czy wolatyby spotykac sie regularnie w tych
samych terminach, czy bardziej pasowatoby im ustalanie ich na
biezaco. Jak wspomniano w podcascie UNICOMM z serii Student
Voice, innym korzystnym, lecz bardziej systemowym rozwigzaniem
moze by¢ indywidualna organizacja studiow, ktéra pozwala
studentom pracujgcym zainteresowanym udziatem w zyciu
spotecznos$ci na skuteczne pogodzenie zaje¢ akademickich z
innymi zadaniami.

Elastyczne podejscie pozwala uwzglednic¢ r6zne motywacje stojgce
za zaangazowaniem studenckim. Warto pamietac, ze tak jak osoby
studenckie nie stanowig jednolitej grupy, tak i powody, dla ktérych
uczestniczg w zajeciach pozaakademickich, bedg sie roznic.
Czynniki takie jak che¢ poznania nowych ludzi, spedzenia czasu w
wartosciowy sposéb czy wzbogacenia swojego CV (i wiele innych,
zob. tutorial wideo UNICOMM na temat motywacji) zachecajg
osoby studenckie do zaangazowania sie w zycie akademickie.
Elastyczno$¢ w organizowaniu inicjatyw pozwala uczelniom na
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uwzglednienie tych wszystkich réznorodnych powodow, unikajgc
skupiania sie na jednej konkretnej grupie.

Zamiast opiera¢ sie na jednym uniwersalnym podejsciu, instytucje
szkolnictwa wyzszego mogg zaproponowacé rézne sposoby
doceniania zaangazowania studenckiego i pozwoli¢ studentom
wybrac te, ktére najbardziej im odpowiadajg. Przyktadowo
elastyczna siatka zaje¢ moze utatwiac partycypacje studentom
pracujgcym, natomiast dla tych, ktérzy nie mogg czy nie chcg
zdobywac punktow ECTS, dobra alternatywg beda certyfikaty czy
personalizowane referencje.

Réwniez same rezultaty Projektu UNICOMM byty tworzone w
duchu elastycznego podejscia oraz z uwzglednieniem réznych
preferencji. Dla przyktadu wspomniany juz Toolbox mozna czyta¢ w
dowolnej kolejnosci w zaleznosci od zainteresowan czy biezgcych
potrzeb. A kiedy nie ma sie duzo czasu, z pomocg przychodzg
podcasty i tutoriale wideo UNICOMM.
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WSKAZOWKA 6. Wsparcie kadry:
kluczowa inwestycja w budowanie
spotecznosci

Wspieranie dobrostanu pracownikéw instytucji szkolnictwa
wyzszego jest kluczowe dla budowania dobrze prosperujacych
spotecznosci akademickich, gdzie kazdy moze sie rozwijac i
whies¢ cos od siebie.

W tych trudnych, petnych niepewnosci i wyzwah czasach niezwykle
wazne jest dbanie o humanistyczny wymiar relacji w
spotecznosciach akademickich. Jak méwi w podcascie
pracowniczym UNICOMM Staff Podcast Weronika Gajda z
Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie (odc. 2):
Osoby studenckie wiedzg wiec, zZe ja tez jestem cztowiekiem, nie
robotem czy jakags straszng wyktadowczynig, ktérej majg sie bac.
To dla nich wazne, ze mogg ze mng porozmawiac po prostu po
ludzku. Tego typu podejscie nie wyklucza budowania relaciji
opartych na autorytecie czy hierarchii w instytucji, ale wzmacnia
zaufanie wewnatrz spotecznosci oraz zapewnia poczucie
przynaleznosci wszystkim uczestnikom zycia akademickiego.

Wspomniana seria podcastow UNICOMMM Staff Podcast
koordynowana przez Uniwersytet Nauk Stosowanych Gérnej Austrii
koncentruje sie na dobrostanie pracownikow, ktérzy czesto sg
obcigzeni nadmiarem zadan i zobowigzan. W takiej sytuacji trudno
jest bra¢ pod uwage réznorodne potrzeby oséb studenckich i z

wiasnej inicjatywy angazowac sie w obszary zycia uczelni
wykraczajgce poza podstawowe obowigzki zawodowe.

Jedng z gtéwnych rol instytucji szkolnictwa wyzszego przy
budowaniu poczucia wspolnoty jest dbanie o dobrostan i oséb
studenckich, i pracowniczych. Oznacza to stuchanie ich potrzeb i
odpowiadanie na nie w takim stopniu, na jaki pozwalajg na to
zasoby i mozliwosci uczelni. Rezultaty Projektu UNICOMM
pokazujg, ze aby poprawi¢ dobrostan pracownikéw zajmujgcych sie
zaangazowaniem studenckim, kluczowe jest zapewnienie dobrego
podziatu rél w zespole, poniewaz sktadanie wszystkiego na barki
tylko jednej osoby moze doprowadzi¢ do przecigzenia. Jak
podkreslono we WSKAZOWCE 1, efektywna komunikacja
wewnetrzna oraz jasne informowanie o podziale odpowiedzialnosci
i obowigzkow pracownikéw i jednostek uczelnianych stanowi
korzysc zaréwno dla kadry, jak i dla osob studenckich. Dzieki
wiedzy, dokad kierowac osoby szukajgce wsparcia w
poszczegodlnych sprawach, pracownicy mogg poczu¢ sie mniej
obcigzeni. Nalezy przy tym jednak pamietaé, by nie dopuscic¢ do
wystgpienia efektu ,spychologii”, czuwajac, by kazde biuro
wywigzywato sie z wiasciwych dla siebie zadan.

Wzajemne wsparcie i wymiana doswiadczen moze w znacznym
stopniu poprawi¢ indywidualny dobrostan pracownikow.
Doskonatym tego przyktadem jest dziatanie Peer Coaching Group,
czyli grupy dla pracownikow europejskich uczelni stworzonej w
ramach Projektu UNICOMM. Chociaz pierwotnie miata dziata¢ od
konca kwietnia do poczatku czerwca 2024 r., jest nadal
kontynuowana z inicjatywy samych uczestnikow (stan na kwiecien
2025 r.). Odbywajace sie regularnie co miesigc spotkania stanowig
dla pracownikéw uczelni platforme do dzielenia sie swoimi
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doswiadczeniami oraz wspdélnego poszukiwania odpowiedzi na
wyzwania, ktére czesto okazujg sie dosy¢ zblizone bez wzgledu na
instytucje czy kraj wystepowania. Podobne inicjatywy oparte na
sieci wsparcia mogg by¢ réwniez sposobem na wzajemng
motywacje kadry wewnatrz jednej instytuciji.

Do rozwigzan wspierajgcych dobrostan pracownikéw nalezy tez
odpowiednie uznawanie ich pracy, co nie zawsze musi sprowadzac
sie do gratyfikacji pienieznych. Docenianie i celebrowanie wysitkdw
0s0b dziatajgcych na rzecz spotecznosci akademickiej jest
motywacjg dla nich samych. Dodatkowo, moze tez zachecic¢ do
zaangazowania innych, budujgc przy tym kapitat spoteczny
instytucji. Uczelnie powinny takze tworzy¢ przestrzen pozwalajgca
osobom studenckim na okazywanie wdziecznosci zaréowno wobec
pracownikdw naukowych, jak i administracyjnych. Uznanie,
formalne czy nieformalne, odgrywa kluczowg role w budowaniu
poczucia wspdlnoty. Cho¢ instytucje nie sg w stanie zadbac o
kazdy aspekt dobrostanu pracownika, mogg organizowac
wydarzenia i inicjatywy pokazujgce im, jak wykorzystywac swoje
mocne strony i samodzielnie dba¢ o dobre samopoczucie .
Idealnym przyktadem takiego dziatania jest zaadresowany do
pracownikéw program indywidualnego coachingu, o ktérym
wspomina Dominique Sundt z Uniwersytetu Wiedenskiego w
podcascie UNICOMM z serii Staff Podcast®.

6 Temat dobrostanu i doskonalenia kompetencji pracownikdw zajmujgcych sie
zaangazowaniem studenckim i rozwojem spotecznosci akademickiej jest szeroko
omowiony w serii podcastéw UNICOMM Staff Podcast.

Ponadto wszyscy pracownicy mogg skorzysta¢ z pomystow i
wskazéwek zawartych na infografikach bedgcych efektem
wspolnych dziatann UNICOMM Peer Coaching Group.
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WSKAZOWKA 7. Komunikacja
pomostem do zaangazowania
studenckiego

Efektywna komunikacja to nie tylko przeptyw informacji, ale i
tworzenie otwartego srodowiska, rozumienie potrzeb
studenckich oraz motywowanie do aktywnego uczestnictwa.

Podczas zorganizowanego w ramach Projektu UNICOMM
sympozjum online Karol Leja z Uniwersytetu w Tampere
zaprezentowat wyniki swoich badan w prezentacji pt. ,Student
Participation in the Governance of European University Alliances”.
Zapytany o to, jaki czynnik uwaza za najwazniejszy w angazowaniu
0s6b studenckich, wskazat na wiez miedzy nimi a pracownikami
uniwersyteckimi opartg na efektywnej komunikacji, szczegadlnie jesli
chodzi o tematy dotyczace wpltywu ptyngcego z aktywnego
uczestnictwa oséb studenckich w zyciu uczelni.

Wedtug uczestnikow szkoty letniej UNICOMM Summer Academy of
Student Participation pierwsza zasada skutecznej pracy w grupie
dotyczy wtasnie kwestii jezykowych. Mowmy wszyscy po angielsku,
nawet jesli mamy w grupie osoby, ktére méwig tym samym
Jezykiem. Moéwmy po angielsku, zeby nikt nie czut sie wykluczony z
komunikacji — zaapelowat Goktug Donk, student Uniwersytetu
Warszawskiego. Postulat ten okazat sie na tyle istotny, ze zostat
tematem przewodnim jednego z tutoriali wideo UNICOMM
po$wieconych zaangazowaniu studenckiemu. To naturalne, ze jesli
w grupie znajdujg sie osoby postugujgce sie tym samym jezykiem

ojczystym, jest im fatwiej i szybciej porozumiewaé sie po swojemu.
Zazwyczaj nie ma to na celu wylgczenia osob nieznajgcych danego
jezyka, a raczej usprawnienie komunikacji. Niezamierzenie jednak
doprowadza to do powstawania mechanizméw wykluczajgcych (np.
wobec studentéw zagranicznych), mogacych wzbudzac u
niektérych cztonkéw grupy poczucie niepewnosci czy dyskomfortu.
Majagc do czynienia ze zréznicowanym srodowiskiem, warto
zatroszczy¢ sie o komunikacje w jezyku zrozumiatym dla
wszystkich, ktéra bedzie ponadto jasna i przystepna. Postugiwanie
sie ztozonymi strukturami lub specjalistycznym jezykiem to
nieodtgczna cecha akademii, w przypadku projektow spotecznych
nalezy jednak zadba¢ o to, by mogty w nich uczestniczy¢ takze
osoby studenckie z ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego
(czy jakiegokolwiek innego jezyka bedacego w uzyciu), przy okazji
¢éwiczgc swoje umiejetnosci jezykowe. Podejmowane w ramach
Projektu UNICOMM aktywnosci wielokrotnie pokazywaty, ze
skupienie sie na przejrzystosci komunikatu zamiast na doskonatosci
jezykowej sprawia, ze kazdy czuje sie jednakowo wigczony i
zmotywowany do udziatu.

Komunikaty kierowane do oséb studenckich ze strony uczelni
muszg by¢ zaréwno informatywne, jak i przemyslane pod katem
potrzeb odbiorcéw. Innymi stowy, warto jasno artykutowac, czego
mozna spodziewac sie w zwigzku z dang inicjatywa, poniewaz cos
oczywistego dla nadawcy nie zawsze jest tak samo oczywiste dla
czytelnika i moze skutkowac tworzeniem sie barier na p6zniejszych
etapach. Koniecznie nalezy informowac o takich aspektach jak:
planowana praca w wigkszych grupach, gtosne dzwieki (np.
przesuwanych krzeset i stotéw), mocne oswietlenie oraz inne
potencjalnie istotne czynniki. W przypadku dziatan o bardziej
intensywnym charakterze warto pomysle¢ o wyznaczeniu specjalnej
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strefy wyciszenia i uwzglednieniu tego w opisie wydarzenia.
Reasumujgc, otwarta komunikacja pozwala osobom studenckim
odpowiednio przygotowac sie do uczestnictwa oraz sygnalizuje, ze
organizatorzy troszczg sie o ich komfort juz na etapie planowania.
Takie podejscie moze z kolei zacheci¢ do udziatu szersze grono
odbiorcow, a nie tylko tych, ktérzy sg z natury bardzo aktywni.
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WSKAZOWKA 8. Wiele wektorow
uczenia sie i nauczania

Tworzenie przestrzeni do wzajemnej nauki, gdzie wiedza
przeptywa w réznych kierunkach, sprzyja budowaniu
glebszych relacji i pobudza wspoétprace. Pozwala to
przeksztatci¢ zaangazowanie studenckie we wspdine
wzmachniajgce doswiadczenie.

W szkole letniej UNICOMM Summer Academy on Student
Participation uczestniczyli zarébwno pracownicy, jak i osoby
studenckie z instytucji cztonkowskich konsorcjum. Przez pieé dni
wszyscy, niezaleznie od swojej zwyczajowej roli na uczelni,
pracowali ramie w ramig, zgtebiajgc zagadnienia instytucjonalnego
wsparcia w kontek$cie zaangazowania studenckiego. Wytworzyto
to atmosfere sprzyjajgca kreatywnosci oraz dajgcg kazdemu
uczestnikowi poczucie realnego wptywu na efekt koncowy
warsztatéw. Tworczg energie mozna byto zaobserwowac na
przyktad podczas ozywionych dyskusji w kwestii wyboru tematow
do tutoriali wideo UNICOMM. Potencjat ekspercki oséb studenckich
ujawnit sie rowniez w ewaluacji szkoty letniej, gdzie trzecim
najbardziej przydatnym punktem sposréd catego pieciodniowego
programu byt wedtug wiekszosci uczestnikéw ,Campaign 101” —
modut przeprowadzony przez przedstawicieli ESU (na pierwszym i
drugim miejscu znalazly sie warsztaty integracyjne ,Team Building”
oraz dotyczgce bezpieczenstwa psychologicznego w zespole
.Psychological Safety in Teamwork”). Jesli chodzi zatem o
wspieranie aktywnego zaangazowania osob studenckich i
wzmachnianie poczucia przynaleznosci, kluczowym jest, aby

traktowac je jako partnerow, a nie jedynie ,odbiorcéw” naszych
dziatan. Co wiecej, chcac czerpac z ich wiedzy i doswiadczen,
mozemy tez zapraszac je do dziatan w roli ekspertow.

Przyktadem tego typu wielokierunkowego uczenia sie byty
warsztaty Masterclasses on Community Building, ktére odbyty sie w
ramach projektu UNICOMM na Uniwersytecie Warszawskim.
Podczas czesci praktycznej, opisanej nastepnie w Toolboxie jako
.exploratory module”, okazato sie, ze osoby studenckie chetnie
dzielg sie doswiadczeniami i uczg sie od siebie wzajemnie.
Uczestnicy zaje¢ Masterclass mieli okazje poznac¢ czworo
studentéw-ekspertéw z doswiadczeniem w dziatalnosci
samorzadowej, aktywizmie, wolontariacie i prowadzeniu wtasnej
organizacji pozarzgdowej, ktorzy zostali zaproszeni do
opowiedzenia o tym, jak tgczg aktywne zaangazowanie z zyciem
studenckim. Kilka tygodni pozniej, w trakcie ewaluacji warsztatow
Masterclass, uczestnicy ocenili te spotkania jako bardzo
inspirujgce, dodajac, ze dzieki nim odwazyli sie zaangazowac¢ w
dodatkowe inicjatywy, np. dotgczenie do komisji Samorzadu
Studentéw Uniwersytetu Warszawskiego. Gdyby nie warsztaty,
osoby te najprawdopodobniej nie miatyby okazji sie poznac¢ ani
dowiedzie¢ o mozliwosciach dziatania, do ktérych mogg dotgczyc.
Pokazuje to, ze uczelnie majg duzy potencjat, jesli chodzi o
tworzenie przestrzeni do rozméw miedzy osobami studenckimi o
réznych doswiadczeniach. Nie zawsze potrzeba do tego odgornie
zaplanowanych inicjatyw czy specjalnych programow
mentoringowych (cho¢ rowniez mogg by¢ bardzo wartosciowe, nie
wszystkie osoby studenckie majg czas czy odwage sie w nie
angazowac). Czasem warto po prostu pozwoli¢ studentom na
nauke i wymiane pomystéw majgce na celu nic innego jak
wzajemng inspiracje.
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Wymiana rol zachodzi takze podczas spotkan wspomnianej juz
UNICOMM Peer Coaching Group. W zaleznosci od dnia i tematyki
poszczegolni cztonkowie grupy wystepujg raz jako facylitatorzy, a
innym razem jako eksperci, stuchacze itd. Taka dynamika wpisuje
sie w gldwne zatozenie WSKAZOWKI 5 (,Elastyczno$é na wiele
sposobow”), poniewaz sprzyja zaréwno budowaniu przestrzeni do
wzajemnej nauki, jak i pomaga uczestnikom w ksztattowaniu
elastycznego podejscia oraz poszerzaniu perspektyw.

Wreszcie, jak podkresla Weronika Wardzynska z Collegium Civitas
w swoim artykule w dalszej czesci HintBooka (zob. str. 27-28),
zmiana rol tworzy atmosfere wspélnoty i konstruktywnej wymiany
opinii, a sg to kluczowe aspekty budowania spotecznosci.
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WSKAZOWKA 9. Tworzenie
przestrzeni, w ktérych kazdy czuje
sie czescia wspolnoty

Instytucje szkolnictwa wyzszego moga wspiera¢ budowanie
poczucia przynaleznosci poprzez tworzenie przestrzeni, w
ktorych rézne glosy tacza sie w jeden, dazac do osiggniecia
wspolnego celu w bezpiecznej i inkluzywnej atmosferze.

W Projekcie UNICOMM szybko dostrzezono, ze przynaleznos¢
wigze sie Scisle z tworzeniem tzw. bezpieczniejszych przestrzeni,
gdzie cztonkowie wspolnoty akademickiej mogg nabiera¢ pewnosci
siebie i rozwija¢ poczucie sprawczosci. W niepewnych i szybko
zmieniajgcych sie realiach wspotczesnego Swiata niezwykle wazne
jest tworzenie miejsc i sytuacji, w ktorych osoby studenckie oraz
pracownicy majg mozliwosé poczuc sie swobodnie niezaleznie od
codziennych wyzwan. Podczas gdy we WSKAZOWCE 4 role
uczelni porownywaliSmy do poduszki powietrznej, w tej sekgji
postuzymy sie metaforg ,bezpieczniejszej przestrzeni” jako
miejsca, w ktérym kazdy moze sie ,zakotwiczy¢”.

Jak wspominano juz we WSKAZOWCE 1, instytucje szkolnictwa
wyzszego dysponujg, wiedzg, doswiadczeniem i zasobami
pozwalajgcymi im na dotarcie ze swoimi inicjatywami do jak
najszerszego grona odbiorcéw. Angazowanie ekspertow daje
poczucie bezpieczenstwa nie tylko uczestnikom, ale takze
organizatorom. Wazne jest, aby z tej sieci kontaktow korzystac juz
na etapie planowania, tak aby projektowane dziatania byty

rzeczywiscie inkluzywne — bez zadawania pytan o spetnianie
jakichkolwiek kryteriéw czy podkreslania, ze jeden projekt jest
przeznaczony dla grupy X, a inny bardziej odpowiada grupie Y.
Oczywiscie wydarzenia zorientowane na konkretne spotecznosci sg
niezwykle istotne dla zwiekszania ich widocznosci i sprawczosci,
lecz nie mniej wazne jest inicjowanie dziatan tgczgcych
réznorodnych uczestnikéw. W ten sposéb mozna czesciowo
zapobiegac tworzeniu sie ,baniek spotecznych” wewnagtrz uczelni
oraz inicjowac kontakty miedzy osobami, ktére inaczej nigdy by sie
nie spotkaty. Co wiecej, zapraszajgc osoby studenckie do udziatu w
wydarzeniach UNICOMM, nie pytaliSmy o ich pochodzenie, poziom
edukaciji, orientacje seksualng czy inne kwestie osobiste (pytania
tego typu byty ewentualnie zadawane jedynie w celach
statystycznych). Gtéwnym kryterium uczestnictwa byta tymczasem
che¢ do zaangazowania i wspotpracy. Jak sie okazato, taka
strategia zaowocowata powstaniem réznorodnej grupy dziatajgce;j
na rzecz wspolnych celow.

Jednym z pierwszych wnioskéw Projektu UNICOMM
zidentyfikowanych na podstawie wynikdw Raportu byto to, ze ,niski
prog wejscia” moze zwiekszy¢ zaangazowanie grup, ktore z reguty
rzadziej biorg udziat w aktywnosciach pozaakademickich.
Faktycznie, niektore inicjatywy na uczelniach czesto stwarzajg
wrazenie elitarnosci i bardzo wysokich standardéw, co oczywiscie
jest jak najbardziej uzasadnione w kontekscie np. jakosci badan czy
edukaciji. Nalezy jednak pamietac, ze dziatania, w ktoérych moze
odnalez¢ sie kazdy i nikt nie czuje sie gorszy, pobudzajg motywacje
do rozwoju i zwiekszajg prawdopodobienstwo zaangazowania w
bardziej zaawansowane projekty na pozniejszych etapach. Jedna z
rekomendaciji zawartych w Raporcie (str. 21) wskazuje de facto, ze
im wieksze doswiadczenie zdobywa uczestnik, tym wiekszg
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odpowiedzialno$¢ mozna mu powierzy¢. To z kolei pomaga w
bezpieczny sposdb budowaé poczucie wspoétodpowiedzialnosci za
inicjatywe juz od samego poczatku i zapobiega powstawaniu pres;ji
czy stresujgcej atmosfery.

Przytoczony fragment artykutu autorstwa Melis Celen, studentki
Uniwersytetu Warszawskiego, podkresla wage tworzenia
inkluzywnych i bezpiecznych inicjatyw dla studentow
zagranicznych: Dzigki aktywno$ciom takim jak te oferowane
podczas warsztatow UNICOMM osoby studenckie zakorzeniajg sie
bardziej w spofecznosci. Nabierajg tez pewnosci siebie, kiedy
wystepujg na forum i sg doceniani przez pozostatych cztonkéw
grupy, co sprzyja ich osobistemu rozwojowi. Dlatego dla studentow
zagranicznych aktywny udziat w tego typu inicjatywach jest $wietng
okazja, by odnalez¢ sie w nowym zyciu w nieznanym kraju’.

Temat tworzenia bezpieczniejszej przestrzeni do partycypaciji w
zyciu instytucji szkolnictwa wyzszego zostat omowiony
szczegotowo w sekcji Toolboxa pt. ,Participants’ voices — how the
students themselves perceive the content and the main themes of
the workshop”® oraz w jednym z tutoriali video.

7 Melis Celen, ,Student belonging and academic community — an international
student’s perspective. Why is it important for international students to take an
active part in the life of the university?” w “Come for Cookies. Stay for Community.”
A Toolbox for Community Building, Facilitating Participation, and Enhancing
Belonging for Higher Education Communities: Participants’ voices — how the
students themselves perceive the content and the main themes of the workshops,
str. 16.

8 Krzysztof Niemiec, ,Safe Space for Student Participation — a comment on a
collage made on December 5, 2023 as part of the community building workshop”
w: “Come for Cookies. Stay for Community.” A Toolbox for Community Building,
Facilitating Participation, and Enhancing Belonging for Higher Education
Communities: Participants’ voices — how the students themselves perceive the
content and the main themes of the workshops, str. 18-19.
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WSKAZOWKA 10. Aktywna wspélnota
celow i wartosci

Wspéblna tozsamosé zbudowana na poczuciu przynaleznosci
do uczelni wspiera rozwijanie sprawczosci nawet w obliczu
trudnosci i réznic dzielacych cztonkow spotecznosci.

Zapytani o pierwsze skojarzenia ze stowem ,wartosci”’, respondenci
Raportu UNICOMM (str. 43) wskazywali nastepujgce pojecia:
rodzina, szacunek, uczciwosé, przyjaciele, wolnosé, réwnosc,
wiedza, mitos¢ i zdrowie. To zestawienie moze stuzy¢ jako istotny
punkt odniesienia dla europejskich instytucji szkolnictwa wyzszego
oraz jako trafne podsumowanie Projektu UNICOMM. Ksztattowanie
kultury opartej na szacunku, uczciwosci, rownosci i wolnosci, a
jednoczesnie promowanie wspierajgcej i inkluzywnej wspadlnoty
sprzyja budowaniu relacji i rozwojowi intelektualnemu osob
studenckich. Podkreslanie tych wartosci nie tylko wzmacnia
poczucie przynaleznosci, ale tez pomaga w ksztattowaniu
dojrzatych, swiadomych spotecznie jednostek gotowych do
zaangazowanego dziatania.

Doswiadczenia zebrane w czasie trwania Projektu UNICOMM
pokazaty, ze katalizatorem dla tworzenia wspdlnoty sg podobne
wartosci i cele. Rzeczywiscie, w miare postepow Projektu
wyksztatcita sie wspodlnota obejmujgca osoby studenckie i kadre
instytucji cztonkowskich konsorcjum, jak rowniez zaangazowane

9 Odniesienie do hasta uzytego przez Krzysztofa Niemca w artykule z czesci
Toolboxa pt. ,Participants’ voices — how the students themselves perceive the
content and the main themes of the workshops” (str. 18).

osoby z zewnatrz. Tym, co zjednoczyto owg grupe, byta wspdlna
tozsamos¢ zbudowana poprzez dziatalnos¢ w ramach UNICOMMu.
Taka forma identyfikacji moze przyczynic sie do budowania
réznorodnej spotecznosci skupionej nie na réznicach, lecz na
wspolnych wartosciach i celach przyswiecajgcych danej uczelni.

W szerszej perspektywie angazowanie osob studenckich w
tworzenie wtasnej akademickiej rzeczywistosci w oparciu o
wskazéwki zawarte w tym HintBooku ma szanse pomaéc im
przygotowac sie do ,zycia po studiach”. W obecnych trudnych
czasach instytucje szkolnictwa wyzszego moga stanowi¢
przeciwwage dla niepewnosci, ktérg czesto przywotywano w trakcie
Projektu UNICOMM. Akademia ma zatem potencjat by¢
przestrzenia, gdzie buduje sie poczucie odpowiedzialnosci za
wspolnote i bez strachu wspdlnie #przezwycieza sie (#overcome®)
rézne trudnosci.
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Kontrakt wspétpracy

Ta cze$¢ HintBooka przedstawia wytyczne dotyczgce udanej
wspotpracy sformutowane przez uczestnikow szkoty letnigj
UNICOMM Summer Academy of Student Participation oraz
warsztatow Masterclasses on Community Building. Ponizsza lista
moze stanowi¢ swoisty przewodnik pomagajgcy zrozumieé, czego
potrzebujg osoby studenckie, aby sie rozwijac¢ i czué sie
bezpiecznie podczas pracy nad dziataniami spotecznymi w
zréznicowanych zespofach.

e Zasada BORA-BORA —,moéwmy po angielsku”

e Nie badZmy nudni

e Pamietajmy o inkluzywnym jezyku

¢ Nie oceniajmy pomystéw, sprébujmy je zrozumieé

e Starajmy sie wyciggac¢ wnioski

o Stosujmy otwartg komunikacje

e Doceniajmy roznice, wykorzystujmy nasze talenty

e Badzmy punktualni

o Badzmy zyczliwi

e Badzmy gotowi, by kulturalnie wyrazaé sprzeciw

e Kazdego dnia zapytajmy kogos o samopoczucie i
podziekujmy komus za cos

o Przestrzegajmy granic

e MysIimy w kolorze

e Uczestniczmy aktywnie

10 Zob. UNICOMM Toolbox, cze$¢ ,The Tools — workshop scripts”, str. 10-11.

Nie dyskryminujmy

Dawajmy kazdemu przestrzen do wypowiedzi

Unikajmy krytyki, a dawajmy feedback

Nie bojmy sie probowac — btedy sie zdarzaja, przeciez sie
uczymy

Miejmy swiadomos¢, kiedy méwi¢, a kiedy stuchac
Rozdzielajgc zadania, dajmy pierwszenstwo osobistym
umiejetnosciom i preferencjom

Pomagajmy sobie nawzajem

Komunikujmy swoje potrzeby

Nie odrzucajmy pomystow z gory, zrobmy burze moézgow
Badzmy odpowiedzialni, ale tez dobrze sie bawmy!
Wreczajmy upominki cztonkom grupy

Jako madrzy liderzy grupy dostrzegajmy i ,kokosy”, i
,brzoskwinie™?
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Inspirujace gtosy uczestnikow
Projektu UNICOMM

W tej czesci HintBooka zawarte sg trzy artykuty autorstwa
uczestnikow UNICOMM Online Symposium oraz cztonkéw
dziatajgcej w ramach Projektu Peer Coaching Group. Teksty te
majg stuzy¢ jako zrodto inspiracji do dziatah spotecznych na
uczelniach w catej Europie oraz prezentujg gtosy poszerzajgce
perspektywe Projektu o konkretne, praktyczne przyktady dziatan.

*%%

Weronika Wardzynska, Collegium Civitas, Polska
We wspierajacej grupie sita
Kim jestem i czym zajmuje sie na co dzien

Pracuje jako koordynatorka Welcome Pointu w Collegium Civitas,
prywatnej uczelni w Warszawie. Do moich obowigzkéw nalezy
przygotowywanie wydarzen integracyjnych i adaptacyjnych dla
0s6b studenckich oraz koordynowanie dziatalnosci organizacji
studenckich na kampusie. Zapewniam indywidualne wsparcie we
wdrazaniu sie w nowe srodowisko akademickie oraz odnalezieniu
sie w Warszawie, w szczegodlnosci jesli chodzi o legalizacje pobytu
w Polsce. Poza tym organizuje dodatkowe wydarzenia, ktore
wspierajg sprawne funkcjonowanie nowo przybytych oséb na
uczelni oraz pozwalajg spoteczno$ci akademickiej wykorzystac
potencjat r6znorodnosci wynikajgcy ze wspétpracy z osobami z
réznych krajow i kultur.

Co zmotywowato mnie do dotgczenia do Peer Coaching Group

Zgtositam sie do Peer Coaching Group, poniewaz szukatam
miejsca, w ktérym mogtabym porozmawia¢ z osobami o podobnych
doswiadczeniach rozumiejgcymi realia mojej pracy, tzn. specyfike
dziatania instytucji szkolnictwa wyzszego. Poniewaz na co dzieh
pracuje sama i nie mam zespotu, tego typu okazja do nawigzania
kontaktow wydata mi sie bardzo obiecujgca. Oprdcz tego liczytam,
Ze wspotpraca z innymi bedzie dla mnie zrodiem inspiraciji i
impulsem do rozwazan na temat mojego wtasnego pojmowania
zaangazowania studenckiego. Udziat w projekcie spetnit moje
oczekiwania, a nawet je przewyzszyt.

Co daty mi (i wciaz dajg) spotkania Peer Coaching Group

Po pierwsze bardzo doceniam bycie czescig grupy, gdzie liczg sie
wartos$ci takie jak dzielenie sie wiedzg, szukanie rozwigzan
wspierajgcych studentdéw oraz troska o ich bezpieczenstwo i
dobrostan. Ponadto ciesze sie, ze jestem w miejscu, w ktérym
moge rozwija¢ swoje umiejetnosci poprzez podejmowanie nowych
wyzwan, np. prowadzenie warsztatow o technikach dbania o siebie.
Peer Coaching Group tworzy swietng platforme do eksplorowania
nieznanych obszaréw, poniewaz mozna tu liczy¢ na otwartos¢ i
zyczliwos¢ pozostatych uczestnikow, a dla mnie taka atmosfera
idealnie sprzyja uczeniu sie. Poza tym zawsze mito popatrzec,
kiedy ludzie chcg robi¢ cos dla innych — daje mi to duzg dawke
optymizmu i motywacji.
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Co doradzitabym kolegom i kolezankom, ktérzy stajg przed
podobnymi wyzwaniami zawodowymi

Zasugerowatabym im, aby szukali rozwigzan nie tylko dla
studentéw, ale przede wszystkim razem z nimi. Trzeba stucha¢, co
majg do powiedzenia, i by¢ otwartym na nowe koncepcje. Nawet
jesli nie przyniosg one oczekiwanych efektéw, osoby studenckie
zobaczg, ze mamy odwage i chec, aby realizowac ich pomysty i
wspolnie weryfikowac, co dziata, a co nie. Nie zapominajmy przy
tym o szczerosci — rowniez w przypadku ograniczen naszych
kompetencji czy zasobdw, ktérymi dysponujemy. Przyznajac sie do
bteddw i nieporozumien, budujemy zaufanie i pokazujemy osobom
studenckim, ze pomytki sg naturalng cze$cig procesu uczenia sie.

*k%

Jorge A. Ribeiro Pereira, Uniwersytet Beira Interior, Portugalia

Wzmacnianie pozycji studentow: praktyczne
podejscie do upowszechniania wiedzy o prawach
studenta w szkolnictwie wyzszym

Instytucje szkolnictwa wyzszego z Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyzszego nieustannie poszukujg sposobdéw na
wspieranie zaangazowania oraz dobrostanu osob studenckich.
Przyktadem innowacyjnego dziatania w tym zakresie sg warsztaty
o prawach studenta opracowane przez biuro Ombudsmana
Uniwersytetu Beira Interior (UBI) w Portugalii i przeprowadzone
w pierwszym semestrze roku akademickiego 2022/23 pod
kierunkiem Ombudsmana Jorge A. Ribeiro Pereiry. Jest to
praktyczny model dziatania, ktéry inne uczelnie, chcace wspierac

osoby studenckie w swiadomym korzystaniu z przystugujgcych im
praw, mogg powielaé.

Dlaczego prawa studenta sg wazne

Istotnym wyzwaniem zidentyfikowanym przez biuro Ombudsmana
UBI byto to, ze poszukujgce wsparcia osoby studenckie nie byty
Swiadome swoich praw, obowigzkéw i dostepnych dla nich
rozwigzan instytucjonalnych. Informacje zwrotne zebrane po
przeprowadzonych warsztatach o prawach studenta pokazaty
jednak, ze bogatsze o te wiedze osoby studenckie byly juz w stanie
samodzielnie rozwigzywac problemy, zmniejszajgc potrzebe
polegania na osobach trzecich.

O warsztatach

Struktura warsztatow o prawach studenta sktada sie z czterech
etapow:

1. Podstawy systemu szkolnictwa wyzszego —
przedstawiamy krotki przeglad koncepcji szkolnictwa
wyzszego oraz jego zasad, by wprowadzi¢ do tematu praw i
obowigzkdéw studentow.

2. Anonimowy test wiedzy — zgodnie z interaktywnym
podejsciem zainspirowanym metodologig organizaciji
Gapminder przeprowadzamy test, podczas ktérego
uczestnicy odpowiadajg anonimowo na pytania dotyczace
praw studenckich, dzieki czemu mozemy zidentyfikowac luki
w ich wiedzy.
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3. Przeglad odpowiedzi i wyjasnienia — analizujemy
udzielone odpowiedzi i rozwiewamy watpliwosci oséb
studenckich.

4. Panel dyskusyjny — osoby studenckie angazujg sie w
dyskusje, podczas ktérych dzielg sie swoimi
doswiadczeniami i otrzymujg dodatkowe informacje od
ekspertow.

Jak pokazata pierwsza edycja warsztatow, taka formuta sprzyja
powstawaniu atmosfery wzajemnego wsparcia, w ktorej fgczy sie
umiejetnos¢ dbania o wlasne interesy z konstruktywnym
dialogiem.

Dalszy wptyw i rozwdj inicjatywy

Warsztaty o prawach studenta zyskaty popularnosc dzieki
zorganizowanemu wczesniej dla Samorzgdu Studenckiego UBI
szkoleniu na temat promocji zdrowia psychicznego. Jego sukces
zachecit samorzad studentéw medycyny do zgtoszenia
zainteresowania kolejnymi warsztatami dotyczacymi praw i
obowigzkoéw studenta. Wkrétce tym samym sladem podazyty
inne samorzady, co swiadczy o duzym zapotrzebowaniu na
usystematyzowane, praktyczne wsparcie w dziedzinie praw
studenckich. Warsztaty prowadzono stacjonarnie lub online.

Whnioski dla europejskich instytucji szkolnictwa wyzszego

Ta inicjatywa pokazuje, w jaki sposob proaktywne podejscie
skoncentrowane na osobach studenckich moze wspierac
zaangazowanie, budowaé zaufanie miedzy nimi a instytucjg oraz
zapewnia¢ mtodym ludziom pewnos¢ siebie potrzebng do

samodzielnego radzenia sobie w zyciu akademickim. Uczelnie w
catej Europie mogg dostosowac ten model do swoich specyficznych
ram prawnych i kultur instytucjonalnych.

Organizujgc podobne warsztaty, bedg budowa¢ s§wiadome,
proaktywne i silne spotecznosci studenckie, co przyczyni sie do
umacniania demokratycznego i partycypacyjnego charakteru
Srodowisk szkolnictwa wyzszego.

*k%k

Dr Lorraine Tansey, Student Volunteer Ireland, i Olasumbo Ajisafe,
Student Advisory Group, Irlandia

Platforma online do organizowania i wspierania
wolontariatu studenckiego

Student Volunteer Ireland kieruje prezng platformg
StudentVolunteer.ie, ktérej celem jest fgczenie studentéow
irlandzkich uczelni z dziatajgcymi na obszarze tego kraju
instytucjami takimi jak organizacje spoteczne, charytatywne czy
pozarzgdowe. Przedsiewziecie to ta ma na celu promowanie kultury
wolontariatu wsrod osob studenckich oraz umozliwienie im realnego
wktadu w zycie spoteczne i zdobywania cennych umiejetnosci i
dosdwiadczenh.

Wspétpraca

StudentVolunteer.ie jest owocem wspdlnej pracy irlandzkich
instytucji szkolnictwa wyzszego. £gczac swoje zasoby i
kompetencje, stworzyty one silny system wsparcia studentow-
wolontariuszy, zapewniajgc im dostep do ofert wolontariackich.
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Platforma petni funkcje centrum gromadzgcego ogtoszenia, sposrod
ktérych osoby studenckie mogg wybierac takie zgodne z ich
zainteresowaniami, a nastepnie zdobywac¢ uznanie za swoje
zaangazowanie w postaci wyréznien na uczelni.

Glos os6b studenckich w podejmowaniu decyzji

Gtownym zatozeniem StudentVolunteer.ie jest podkreslenie roli
gtosu oséb studenckich w procesach decyzyjnych. Dostepny na
platformie panel ,Student & Community Advisory Panel” umozliwia
im aktywny udziat w ksztattowaniu programow i polityk
wolontariackich, pokazujgc, jak nieocenione sg ich doswiadczenia i
wkifad. Osoby studenckie mogg dzieli¢ sie swoimi spostrzezeniami
zarowno podczas warsztatow online, jak i spotkan stacjonarnych.

Dzieki platformie StudentVolunteer.ie w instytucjach partnerskich z
powodzeniem zainicjowano réznorodne dziatania studenckie na
rzecz spotecznosci w obszarach takich jak:

¢ Dziatania srodowiskowe: Studenci-wolontariusze sg
zaniepokojeni zmianami klimatycznymi i chcg by¢ czescig
praktycznych inicjatyw, ktore majg szanse realnie co$
zmienié. Przykladowo na Uniwersytecie w Galway powstat
projekt ,Glassary”, polegajgcy na zbieraniu daréw od
studentow zagranicznych opuszczajgcych akademiki na
koniec semestru. Zgodnie z zasadami gospodarki
cyrkularnej studenci-wolontariusze przekierowywali artykuty
domowe maijace trafi¢ na Smietnik bezposrednio do
lokalnych organizacji charytatywnych i spotecznych
zajmujgcych sie wsparciem rodzin, pomocg osobom w

kryzysie bezdomnosci i dziataniami skierowanymi do
miodziezy.

Dzialania miedzypokoleniowe: Osoby studenckie z
Uniwersytetu w Limerick mogg z kolei zaangazowac sie w
wolontariat w programie ,Hi Digital” oferujgcym kurs rozwoju
kompetencji cyfrowych skierowany do senioréw lub innych
cztonkdw spoteczenstwa chcgcych poprawi¢ swoje
umiejetnosci w tym zakresie. Podczas warsztatow
wprowadzajgcych studenci-wolontariusze sg w pierwszej
kolejnosci odpowiednio przeszkoleni do prowadzenia kursu
w lokalnych centrach spotecznych. Szczegdlnie motywujgca
jest dla nich potem mozliwo$¢ zobaczenia ,rzeczywistego”
wplywu, jaki majg na rosngcy poziom umiejetnosci
cyfrowych uczestnikow kursu, ktérzy zaczynajg postugiwac
sie narzedziami online do korzystania z podstawowych
ustug czy kontaktu sie z rodzing i przyjaciotmi.

Role liderskie oséb studenckich: Jak méwi Olasumbo
Ajisafe ze Student Advisory Group: Jako jedna z
koordynatorek kota World Aid Society dziatajgcego na
University College Dublin wiele sie nauczytam, jesli chodzi o
dziatanie na rzecz innych. Dodatkowo udziat w inkubatorze
projektow studenckich sojuszu Una Europa pozwolit mi
rozwingc sie w zakresie tzw. kompetencji przysztosci, co
zaowocowato otrzymaniem grantu na moj projekt zespotowy
dotyczgcy imigracji w Europie. Perspektywa Olasumbo
pokazuje, jak wazne dla studentéw-wolontariuszy jest
poczucie wspotodpowiedzialnosci za inicjatywe, oraz jak
stwarzanie okazji do petnienia rdl liderskich i oferowanie
szkolen moze dodatkowo motywowacg i inspirowa¢ ich do
jeszcze wigkszego zaangazowania.
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Wskazéwki dla studentow-wolontariuszy:

o Wyjdz ze strefy komfortu i aplikuj, nawet jesli watpisz w
swoje CV.

¢ Naucz sie zarzgdzac swoim czasem, bo przemeczanie sie
bedzie miato negatywny wptyw na wszystko, co robisz.

¢ Otworz sie na doswiadczenia zwigzane z wolontariatem.

Podsumowujgc, StudentVolunteer.ie jest doskonatym przyktadem
sity ogodlnokrajowej wspotpracy oraz znaczenia gfosu studentow w
podejmowaniu decyzji. Angazujgc osoby studenckie jako aktywnych
partnerow dziatan wolontariackich, platforma nie tylko wzbogaca ich
doswiadczenie edukacyjne, lecz takze przyczynia sie do
pozytywnych zmian w spotecznosciach w catej Irlandii.

Jako podsumowanie Projektu UNICOMM postuzy¢é moze pozytywna obserwacja, ze wiele instytucji szkolnictwa wyzszego
w Europie aktywnie wspiera rozwoéj swoich spotecznosci oraz chetnie dzieli sie swoimi doswiadczeniami. Wciaz jednak

istnieje potencjat do wprowadzania ulepszen i wspoétpracy przy tworzeniu standardow oraz wdrazaniu odpowiednich
rozwigzan. Jednym z narzedzi, ktére moze utatwic¢ dziatanie w tym zakresie jest niniejszy HintBook. Jako konsorcjum

UNICOMM mamy nadzieje, ze pozostaniemy w kontakcie, aby dalej wspodlnie zgtebiaé temat aktywnego zaangazowania

studentéw i poczucia przynaleznosci!
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