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Projekt UNICOMM a hlavni myslenka
HintBook

Projekt UNICOMM, ktery vznikl v listopadu 2022, ma za cil zvysit
zapojeni studentl a pocit sounalezitosti v institucich
vysoko$kolského vzdélavani (IVV). Pracuje s pfesvéd€enim, Ze
potencial IVV pfesahuje vyzkum a vzdélavani a klade duraz na
silnou komunitu. Projekt vznikl na zakladé spoluprace konsorcia,
které tvori European Students’ Union, Univerzita Palackého

v Olomouci, University of Applied Sciences Upper Austria a
VarSavska univerzita. Hlavni cile projektu zahrnovaly uréeni faktor
podporujicich inkluzivni zapojeni studentt a rozvoj studentskych
dovednosti, které souvisi s aktivni uc¢asti v akademické komunité.
DalSim duvodem bylo feSeni vyzev pandemie COVID-19, které
oslabily pouto mezi studenty a IVV. Aktivity v ramci projektu pfinesly
Skalu vystupl v€etné zpravy, sady nastroju Toolbox, podcasta,
videotutorialt a infografik. VSechny tyto vystupy budou detailné
popsany v nasledujici publikaci.

Tato publikace HintBook je zavérecnym vystupem projektu
UNICOMM. Shrnuje kliCova zjisténi a zavéry ziskané konsorciem
béhem trvani projektu. Hlavnim cilem této publikace je poskytnout
navody a feSeni pro rozvoj a zlep3eni univerzitnich komunit v
kontextu ménici se doby a rychlych zmén. Tipy, které jsou zde
prezentovany, maji byt flexibilni, ale zaroven spolehlivé pro
evropské IVV. Berou v potaz diverzitu organizacnich struktur,
kultury a rlznych zpUsobl vyuky a uceni. Zvlastni pozornost je

vénovana skupinam studentu, které maji méné pfilezitosti se zapojit
do komunitniho zivota mimo fadny studijni program (napfiklad
zahranicni a pracujici studenti).

HintBook neni kontrolnim seznamem ani akademickou publikaci; je
to zdroj inspirace, ze kterého si mize kazdy vzit to, co v tu chvili
potfebuje, nebo co mlize ve své instituci zavést. Smyslem této
publikace je slouZit k praktickému a smysluplnému posileni
akademickych komunit, kde se kazdy citi byt slySen, vidén a
uznavan.



NeZ se pustime do praxe, pojdme si definovat nékteré klicové
pojmy, které v projektu UNICOMM hraji zasadni roli.

ZAPOJENI SE a UCAST
Zakladni definice téchto dvou pojmu je v evropském projektu STEP:

Na evropské urovni neexistuje pfiznacna terminologie pro ,zapojeni
se”. Nékteré staty budou mluvit spiSe o ,dobrovolnictvi®, ,zavazku*
nebo ,aktivni tcasti“. Studentskym zapojenim se zde tudiz v Sir§Sim
slova smyslu rozumi tcast studentt v obcanskych

a dobrovolnickych aktivitach, v politickém a spolkovém zivoté, jakoz

i aktivni Gcast na jejich univerzitach a akademickych pidach.*

Béhem nékterych aktivit projektu byli u¢astnici vyzvani ke sdileni
jejich chapani této terminologie. Vysledky jsou takové:

Zapojeni se do reprezentace studentu, napfiklad uc¢ast na
reprezentaci kurzu/fakulty, v univerzitni/narodni radé nebo
reprezentace v predstavenstvu.

Byt soucasti jedné ze studentskych asociaci, podilet se jako
zucastnéna strana na veSkerych navrzich tykajicich se zivota na
IVV.

Je to aktivita zahrnujici spole¢enskou angaZovanost, ktera vytvari
pocit soundalezitosti pri praci na spole¢ném cili. UmoZriuje délat to,

! Animafac (n.d.), European STEP — Student engagement. Dostupné z
www.animafac.net/european-step_en/, [14. Gnora 2025]

co té naplriuje, a pfinasi ti nové zkusenosti a znalosti. Usast by
méla probihat v rovnopravném a bezpecnéem prostredi.

(Dalsi diskuze na toto téma je mozné najit v ,Come for Cookies.
Stay for Community.” A Toolbox for Community Building,
Facilitating Participation, and Enhancing Belonging for Higher
Education Communities: Participants’ voices — how the students
themselves perceive the content and the main themes of the

workshops)

SOUNALEZITOST

Vychozim bodem pro vytvareni aktivit projektu UNICOMM byla
definice pocitu sounalezitosti studentl s jejich instituci od Manja
Klemenci¢ (2015, s. 537-538):

Pocit sounalezitosti oznacuje percepci studentd, ze maji s
univerzitou duvérny vztah, cozZ se projevuje vnimanym statusem
zasvéceného, psychologickym viastnictvim a identifikaci s
organizaci.

Studenti, ktefi maji silny status zasvéceného, vnimaji sami sebe
jako ustredni a dulezitou soucast univerzity (,Jsem ddlezitou
soucasti své univerzity®) (srov. Stamper a Masterson, 2002). Tento
pocit naplriuje lidské potieby zaclenéni, autonomie a kontroly, coz
nasledné zvySuje u studentd pocit odpovédnosti za zapojeni se do
fungovani univerzity a jeji podporu (srov. Stamper a Masterson,


http://www.animafac.net/european-step_en/
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2002). Psychologicke vlastnictvi nastava, kdyzZ studenti maji pocit
silného smyslu viastnictvi jejich univerzity a vnimaji ji jako ,svou
univerzitu‘ (,Vlastnim svou univerzitu®), coz naplriuje jejich potfebu
efektivnosti a smyslu mista, a nasledné vede k o¢ekavani, Ze
budou mit vétsi vliv na chod instituce a jeji struktury (srov. Stamper
a Masterson, 2002). Identifikace s organizaci — studenti vnimayji
svou identitu ve vztahu k univerzité (,Definuji se skrze svou
univerzitu’) (srov. Stamper a Masterson, 2002) — je zvlasté silna,
kdyZ studenti vnimaji svou univerzitu jako jedine¢nou (naplriuje
urcity cil) a/nebo prestizni.?

Béhem projektu mohli u¢astnici také sdilet své chapani pocitu
sounalezitosti

Sounalezitost v komunité je o pocitu, Ze jste vitani a vazi si vas.

Citit se byt vidén a slysen, citit se jako soucast, mit prileZitost
se pri neformalnich aktivitach sblizit s dalSimi ¢leny komunity.

Najit si své misto jak po akademické, tak i osobni strance.

Je to pocit, Ze jste soucasti néjaké komunity (napr. rodina nebo
instituce), se kterou sdilite stejné hodnoty. Clenové komunity se o
sebe vzajemné musi starat a mit pocit loajality. Je nutné, aby se
kazdy ¢len v komunité citil bezpec¢né, byl podporovan a mél
prostor pro tvorivost.

2 Klemenci¢, M. (2015). Student Involvement in University Quality Enhancement. In
J. Huisman, H. de Boer, D. Dill & M. Souto-Otero (Eds.), The Handbook of Higher
Education Policy and Governance (pp. 526-543). Palgrave Macmillan.

Necitit se, Ze jste na své IVV jen proto, abyste dokondili studium a
méli hotovo, ale opravdu si to obdobi na IVV uZivat.

(Dalsi diskuze na toto téma je mozné najit v ,Come for Cookies.
Stay for Community.” A Toolbox for Community Building,
Facilitating Participation, and Enhancing Belonging for Higher
Education Communities: Participants’ voices — how the students
themselves perceive the content and the main themes of the

workshops)

*k%

Ve vysokoskolském vzdélavani nemize sounalezitost
existovat bez komunity. HintBook proto zkouma klicova
zjisténi a vysledky projektu UNICOMM a vénuje se tomu, jak
IVV mohou své komunity posilovat.


https://wolontariat.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2024/07/UNICOMM-Toolbox-%E2%80%93-Introduction-Participants%E2%80%99-voices.pdf
https://wolontariat.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2024/07/UNICOMM-Toolbox-%E2%80%93-Introduction-Participants%E2%80%99-voices.pdf
https://wolontariat.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2024/07/UNICOMM-Toolbox-%E2%80%93-Introduction-Participants%E2%80%99-voices.pdf
https://wolontariat.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2024/07/UNICOMM-Toolbox-%E2%80%93-Introduction-Participants%E2%80%99-voices.pdf
https://wolontariat.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2024/07/UNICOMM-Toolbox-%E2%80%93-Introduction-Participants%E2%80%99-voices.pdf
https://wolontariat.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2024/07/UNICOMM-Toolbox-%E2%80%93-Introduction-Participants%E2%80%99-voices.pdf

TIP 1. Spoluprace namisto soutéze

Vnitrni spoluprace v instituci je hnaci silou komunity.

Béhem tfidenni vzdélavaci navstévy na Univerzité Palackého doslo
konsorcium UNICOMM k jednomu ze zasadnich zaveéru projektu,
kterym je to, ze spoluprace mezi univerzitnimi utvary a oddélenimi
je velmi dulezita jak pro aktivity, tak pro osoby, které se jich ucastni.
Usnadnuje budovani komunity a zaroven vytvari pfirozené prostredi
pro rozvoj pocitu sounalezitosti mezi vSemi ucastniky
akademického Zivota.

RuUzna pracovisté a Utvary na univerzité pfinasi rozsahlé odborné
znalosti riiznych obor(. Cerpani z tohoto spoleéného zdroje znalosti
a dovednosti mlize mit ohromnou hodnotu pfi planovani aktivit,
které maji byt inkluzivni a pfizpusobené riznym potfebam studentu.

Uvitaci kancelare, sluzby podpory studentl se specifickymi
potfebami, poradenska centra, centra dobrovolnictvi, centra pro
studentsky zivot a dalSi pfislusna oddéleni by méli uzce
spolupracovat — nejen mezi sebou, ale také se studentskymi radami
a studentskymi organizacemi. Propojeni vSech zkuSenosti, znalosti
a napadu vytvari prostor pro pIné rozvinuti potencialu instituce v
oblasti posilovani komunitniho zivota a zaroven se dostane

k SirSimu publiku.

Pokud se spoluprace uvnitf instituce nevyviji pfirozené&, mohou
pomoci ruzné aktivity, napfiklad interni setkani zaméfena na

brainstorming a navazovani kontaktd, workshopy pro zaméstnance
a studenty nebo online asynchronni komunikace mezi jednotlivymi
utvary se sdilenim napadu a aktivit.


https://www.zurnal.upol.cz/nc/en/news/clanek/palacky-university-welcome-office-organised-unicomm-collaborative-event-for-integration-of-internati/

TIP 2. Kofein a cukr: pohonné latky
komunity

Zatimco vyzkum a uéeni jsou na vysokych skolach prioritni,
IVV jsou souc¢asné mistem pro socializaci a navazovani
dlouhodobych vztaht.

University of Applied Sciences Upper Austria ve své zpravé
University as community: students’ perceptions of participation,
engagement and belonging at European higher education
institutions UNICOMM Report uvadi, ze jednim z hlavnich divod,
pro¢€ se studenti zapojuji do akademického zivota, je pfilezitost
navazat vztahy s ostatnimi (,Setkani se s lidmi/sprateleni se” byla
nejoblibenéjsi odpovéd na otazku o motivaci studentl k zapojeni se
do volnoasovych aktivit, str. 17). Kli¢em je tedy vytvofit vstficné a
oteviené prostfedi, pro které neni nutny ani vysoky rozpocet, ani
velké usili — co se tyCe pfilakani studentd, staci kava a zakusky
zdarma. Mdze to znit banalné, ale pfestavka na kavu by se neméla
podcenovat. Usnadriuje totiz mikro-interakce, které jsou pro
pohodovou tymovou spolupraci ¢asto zasadni. Souc¢asna doba neni
jednoducha a nese nasledky lockdownu, kvuli kterym byli mladi
ochuzeni o mnoho pfirozenych prostfedi, kde se mohli socializovat.
Aktivity instituci, které pomahaiji tato prostfedi obnovit, jsou

setkat se s podobné naladénymi vrstevniky a rozvijet vztahy, které
pfirozené posiluji pocit komunity a sounalezitosti.

Kava a zakusky nemusi byt hlavnim bodem; mohou jednoduse
doprovazet ucelové zamérené aktivity, kterymi jsou napfiklad
¢innosti na posileni komunity nebo praktické workshopy. Ukazky
téchto Cinnosti jsou k dispozici v Toolboxu a Ize je rovhou pouzit —
vSimnéte si vystizného nazvu ,Come for Cookies stay for
Community”, tedy ,PFijd na su$enku, zustan kvuli lidem*.

Jidlo se muze pro akademickou komunitu stat vybornym
spole¢enskym pojitkem dokonce i v online prostredi. llustrativnhim
prikladem, ktery doklada toto tvrzeni, je Student Cookbook, tedy
kucharka, kterou béhem lockdownu vymyslela komunita VarSavské
univerzity. Jeji tvorbu doprovazela online setkani, pfi kterych
ucastnici spole¢né vybrané recepty zkousSeli. Shrnuto a podtrzeno, i
mala svacina mlze pfinést pocit sounalezitosti!



https://wolontariat.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2023/09/UNICOMM-Survey-Report-2023.pdf
https://wolontariat.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2023/09/UNICOMM-Survey-Report-2023.pdf
https://wolontariat.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2023/09/UNICOMM-Survey-Report-2023.pdf
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TIP 3. Nejen uc€eni a rozvoj, ale takeé
rukodélné prace

Diky aktivitam, které pecuji jak o télo, tak o dusi, vytvari IVV
prostiedi, kde mohou studenti spolec¢né riist a rozvijet se.

Studentsky well-being a jeho podpora poskytovana na IVV je
jednim ze zasadnich témat, se kterymi projekt UNICOMM pracoval.
Martyna a Julia, studentky Var8avské univerzity, v podcastu
UNICOMM Student Voice od ESU poukazuji na to, ze i pfes vlastni
zaneprazdnénost je dulezité, aby studenti nezapominali na péci o
sebe a své potfeby. Vedle poskytovani kvalitniho vzdélavani, praxi,
workshopU a akci zaméfenych na rozvoj je rovnéz dulezité, aby IVV
investovaly prostfedky i do aktivit, které studentim umozni
odpocinout si a ,vycistit si hlavu® bez neustalého tlaku na sebe-
rozvoj. Ukolem instituci v hektickém Zivoté studentt je dat najevo,
Ze je v poradku zastavit, udélat néco pro sebe a prosté byt spolu
tady a ted.

Rada UNICOMM workshopi na institucich &lend konsorcia ukazala,
Ze studenti velmi ocefiuji aktivity, které jim pomahaji rozvijet
neakademické zajmy. Velmi radi se ucastni aktivit, které je uci, jak
se starat o svUj well-being, nastavovat hranice a neztratit se

v komplikovaném modernim svété plném vyzev. Univerzita
Palackého usporadala mnozstvi venkovnich teambuildingovych
aktivit zamérenych na sport, zatimco Var8avska univerzita
predstavila sérii workshopl na téma ,Péc&e o sebe a zvladani stresu

v kontextu studentského zivota a aktivni ucasti“. Dale na VarSavské
univerzité probéhla Summer Academy on Student Participation,
ktera nabizela i hodiny jogy.

Aktivity s well-beingem jsou dulezité hlavné pro zahranic¢ni
studenty, ktefi se snazi zabydlet se na novém misté, ¢asto Celi
vyzvam a hledaji podporu na univerzité. Aktivity nabizené na IVV
mohou mit vicero cil(: bud se zaméfuji na well-being studentu
samotnych nebo (jsou-li organizované ve spolupraci s externimi
institucemi) na pfinos pro spole¢nost i mimo akademickou pldu. Je
samoziejmé mozné oba pfistupy rozvijet souCasné.

Prikladem prvniho pfistupu, i kdyZz mimo ramec projektu
UNICOMM, by mohly byt workshopy ,Welcome to Well-being — A
Journey to Your Mental Harmony* pofadané Univerzitou Palackého
v Olomouci. Tyto seminare byly organizovany z divodu zvySeného
poctu zahraniénich studentd, ktefi méli potize s duSevnim zdravim.
Prvotnim cilem setkani bylo naugit studenty pracovat se stresem na
univerzité. Dale byli studenti seznameni s efektivnimi studijnimi
strategiemi a mindfulness. Naucili se techniky time managementu,
uspésného planovani a zaklady relaxace, které je mozné pouzivat v
jakychkoliv naro&nych situacich. Workshop také zahrnoval dvé
pfednasky o vychodnich teoriich jako jsou Yin-Yang a Wuxing
(Teorie péti prvkl), ktera je zakladem filozofie Cinské mediciny.
Seminare pfilakaly mnozstvi zahrani¢nich studentd, ktefi jednotlivé
kurzy hodnotili velmi kladné.

Inspiraci pro spolupraci s mistni komunitou Ize nalézt v

dobrovolnickém centru Var8avské univerzity (Volunteer Centre of

the University of Warsaw, VC UW), kde se mnozi ¢lenové projektu
10


https://esu-online.org/the-student-voice-x-unicomm-project/
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https://www.upol.cz/welcome-office/events/welcome-to-well-being/
https://www.upol.cz/welcome-office/events/welcome-to-well-being/

UNICOMM ucastni dalSich aktivit. Pfi pofadani aktivit centrum VC
UW pravidelné spolupracuje s Intergenerational Local Activity
Centre in Warsaw. Studenti a seniofi na téchto aktivitach spole¢né
vyrabi sezénni dekorace a délaji rukodéIné prace. Zastupce z VC
UW je vzdy pfitomen, aby mohl nabidnout asistenci a podporu.
Nebyt spoluprace Varsavské univerzity a instituce zamétujici se na
aktivizaci seniort by se mnoho studentu o téchto mezigeneracnich
aktivitach nedozvédélo.

11


https://wolontariat.uw.edu.pl/cam-ucw/
https://wolontariat.uw.edu.pl/cam-ucw/

TIP 4. Vysokoskolska instituce jako
airbag

Metafora airbagu provazela projekt UNICOMM uz od zacatku.
llustruje ulohu instituci v podpofre a posilovani studentu.

Védomi, Ze airbagové aktivity jsou v pfipadé potfeby vzdy po ruce,
pfinasi pocit bezpeci a klidu. Podobné mohou IVV podporovat
aktivity student(. Studenti vi, Ze mohou rust, rozvijet své napady a
— co je nejdullezitéjSi — délat chyby, ucit se z nich a pfipravit se na
profesni a spole€ensky Zivot. Zaroven maji na IVV oporu a odborné
vedeni, coz pfinasi pocit komfortu a zvysSuje sebevédomi mladych
lidi. Zejména to plati u zahrani¢nich studentu, ktefi Casto maji méné
prilezitosti, aby rozvinuli své napady mimo univerzitu, at uz kvali
jazykovym bariéram, neznalosti mistniho prostfedi &i kulturnim
rozdilim. Pro mnoho studentl se univerzita stava zakladem pro
jejich identitu a osobni rozvo;.

Studentka Univerzity Palackého Pantelitsa Stavrou pide ve svém
¢lanku o zapojeni zahrani¢nich studentt do univerzitniho Zivota®:
Nékdy nas staci postrcit tim spravnym smérem. P¥i planovani aktivit

3 Pantelitsa Stavrou, ,Student Belonging and Academic Community — An
International Student’s Perspective. Why s It Important for International Students
to Take an Active Part in the Life of the University?“ in “Come for Cookies. Stay for
Community.” A Toolbox for Community Building, Facilitating Participation, and
Enhancing Belonging for Higher Education Communities: Participants’ voices —
how the students themselves perceive the content and the main themes of the

workshops, p. 14.

pro studenty je tedy vhodnéjsi nechat prostor pro jejich kreativitu,
napady a aktivity a nefesit vSe do posledniho detailu. Neméné
zasadni je i to, aby univerzitni zaméstnanci a/nebo zkudeng;jsi
studenti poskytovali odborné vedeni a podporu. Tento pfistup
vytvari prostor pro rist studentu, ktefi teprve zapocali svou cestu
akademickym zivotem a ktefi se poté Casto stavaiji lidry, aktivné se
zapojuji do Zivota instituce a podporuji ostatni. Studentka
Var$avské univerzity Amelia Glowacka uvadi pfiklad takového ristu
ve svém ¢lanku o vyznamu zapojeni studentd*: Mam zkusenost, Ze
prvni rok studia byl docela naro¢ny. V neznameé instituci jsem se
citila jako outsider, ktery tam nema své misto a je pouze jednim z
mnoha studentt. Ma zkuSenost se zcela zménila az po ucasti

na UNICOMM Masterclasses a pozdéji po tom, co jsem se stala
Clenkou International Students’ Union. Ted' uz mi univerzita
nepfipada jen jako néjaky abstraktni koncept, ale jako opravdové
misto, dynamické a piné studentt riznych kultur, komunit a
znalosti.

(Vice nazorl studentd na pocit sounalezitosti v kontextu podpory
instituce najdete v podcastové sérii UNICOMMu Student Voice)

4 Amelia Gtowacka, ,Why should active participation matter not only for students,
but also for the institution?” in “Come for Cookies. Stay for Community.” A Toolbox
for Community Building, Facilitating Participation, and Enhancing Belonging for
Higher Education Communities: Participants’ voices — how the students
themselves perceive the content and the main themes of the workshopss, p. 11.

12


https://wolontariat.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2024/07/UNICOMM-Toolbox-%E2%80%93-Introduction-Participants%E2%80%99-voices.pdf
https://wolontariat.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2024/07/UNICOMM-Toolbox-%E2%80%93-Introduction-Participants%E2%80%99-voices.pdf
https://wolontariat.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2024/07/UNICOMM-Toolbox-%E2%80%93-Introduction-Participants%E2%80%99-voices.pdf
https://wolontariat.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2024/07/UNICOMM-Toolbox-%E2%80%93-Introduction-Participants%E2%80%99-voices.pdf
https://wolontariat.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2024/07/UNICOMM-Toolbox-%E2%80%93-Introduction-Participants%E2%80%99-voices.pdf
https://esu-online.org/the-student-voice-x-unicomm-project/
https://wolontariat.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2024/07/UNICOMM-Toolbox-%E2%80%93-Introduction-Participants%E2%80%99-voices.pdf
https://wolontariat.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2024/07/UNICOMM-Toolbox-%E2%80%93-Introduction-Participants%E2%80%99-voices.pdf
https://wolontariat.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2024/07/UNICOMM-Toolbox-%E2%80%93-Introduction-Participants%E2%80%99-voices.pdf
https://wolontariat.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2024/07/UNICOMM-Toolbox-%E2%80%93-Introduction-Participants%E2%80%99-voices.pdf
https://wolontariat.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2024/07/UNICOMM-Toolbox-%E2%80%93-Introduction-Participants%E2%80%99-voices.pdf

13



TIP 5. Flexibilita v mnoha formach

Aktivity a projekty musi byt razné flexibilni, aby byli zahrnuti i
studenti, ktefi byvaji pfi spolupraci komunit opomijeni.

Posledni dobrou se asto fesi vyznam tzv. ,flexibilniho pfistupu®.
Tento termin muze kontrastovat s akademickym prostfedim, jelikoz
IVV jsou €asto vnimany jako tradicni, hierarchickeé, svazané
zazitymi postupy a bez prostoru pro flexibilitu. Projekt UNICOMM
nastésti ukazal, ze prostor pro flexibilitu na IVV existuje, pfedevsim
kdyz jde o podporu pocitu sounalezitosti. V fadé oblasti muze byt
tento postup zaveden, aniz by ohrozil kvalitu aktivit nebo bylo nutné
Celit zasadnim vyzvam.

Pocit sounalezitosti u zahraniénich studenti mohou skvéle rozvijet
aktivity, u kterych neni nutna plynulé znalost jazyka (napf.
rukodélné prace zminéné v TIPu 3, vyrabéni hracek pro zvifeci
utulky nebo venceni psl z Gtulku). SpoleEnymi aktivitami se vytvari
prostor pro integraci. Flexibilita téchto aktivit se vyznacuje také tim,
Ze sami u€astnici rozhodnou, jak moc se chtgji socializovat.
Zatimco pro extroverty je jednoduché byt interaktivni, jini ucastnici
se intenzivnim spolecenskym kontaktim rovnou vyhybaji nebo
mohou pfi aktivitach potfebovat vice ¢asu nebo. U flexibilnich aktivit
se takovi u€astnici mohou jednodu$e soustiedit na samotnou
aktivitu, ale zaroven byt ve spole¢nosti ostatnich.

Nabidka flexibilniho ¢asu a formatu aktivit by mohla byt feSenim i
pro ty studenty, ktefi pracuji nebo maji mnoho dalSich povinnosti.

Ne vSechny aktivity musi byt prezen¢ni, nékteré mohou byt vedeny
kombinovanou formou, asynchronné ¢i zcela online. Soucasti
Toolboxu UNICOMM jsou i scénarfe workshopt spolu s tipy, jak je
realizovat online: The Tools — workshop scripts. Pfi planovani
dlouhodobé aktivity je na misté zeptat se studentd, zda by
preferovali pravidelna setkani ve stejny den a €as, nebo by radégji
terminy domlouvali individualné bez nutnosti drzet se stale stejnych
¢asovych rozmezi. Jak bylo zminéno v podcastu UNICOMM
Student Voice, systematickym feSenim by mohl byt plan
individualnich kurzu, coz by pomohlo pracujicim studentlim, ktefi se
chtéji zapojit do komunitniho Zivota a sladit studium s dalSimi
povinnostmi.

Flexibilni pfistup navic umoziuje zohlednit rozdilné motivace
studentq, které je k aktivni ucasti pfivadi. Je nutné neopomenout,
Ze studenti nejsou homogenni skupinou a duvody k zapojeni se do
volno€asovych aktivit se mohou lisit. Motivaci k aktivni ucasti

Vv univerzitnim zivoté maze byt napfiklad touha poznat nové lidi,
travit €as smysluplné nebo vylepsit svij zivotopis (mnoho dalSich je
zminéno ve videotutorialu UNICOMM o motivaci). Flexibilni pFistup
pfi organizaci aktivit dovoluje instituci reagovat na rizné motivace
studentd, aniz by bylo nutné se zamérovat pouze na jednu urcitou
skupinu.

DalSim feSenim, které mohou instituce zavést misto univerzalniho
pFistupu, je uznavani riznych forem zapojeni studentll a umoznéni
studentim zvolit si pfimo tu formu, ktera jim nejlépe vyhovuje. Pro
pracujici studenty bude snadnéjsi zapojit se, kdyz budou riizné
projekty zaclenény do jejich rozvrhu. Pro dalSi studenty, ktefi
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nechtéji nebo nemohou ziskavat kredity ECTS, budou vhodnou
alternativou certifikaty nebo osobni doporuceni.

Vystupy projektu UNICOMM byly vytvareny s dlirazem na flexibilitu
a s ohledem na rizné preference. Napfiklad zminény Toolbox je
mozneé prochazet v jakémkoli pofadi podle aktualnich potfeb
¢tenare Ci jeho zajmu. V pfipadé omezenych ¢asovych moznosti je
shadné sahnout po podcastu nebo videotutorialech UNICOMM.
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TIP 6. Podpora personalu: klicova
investice v budovani komunity

Podpora well-beingu zaméstnancu IVV je kliCova pro
prosperujici akademickou komunitu, v niz ma kazdy prostor k
rozvoji a aktivnimu zapojeni.

V soucasné sloZité a nejisté dobé, ktera je vyzvou pro vSechny
spole¢nosti, je dllezité peCovat o humanisticky rozmér vztaht v
ramci akademické komunity. Jak zmifuje Weronika Gajda z
University of the National Education Commission v Krakoweé v
druhém dile UNICOMM Staff Podcast: Aby [studenti] védéli, Ze
Jjsem taky jen ¢lovék, ne robot, nebo désiva ucitelka, které by se
méli bat, je dilezité, aby védéli, Ze se mnou muzou miuvit jako s
Clovékem. Tento pfistup nevyluCuje vztahy se zakladem v hierarchii
a autorité, ale pfispiva k budovani divéry mezi ¢leny komunity a
pfinasi pocit sounalezitosti pro kazdého u€astnika akademické
interakce.

VySe zminéna fada UNICOMM's Staff Podcast, kterou navrhli a
vedli na University of Applied Sciences Upper Austria, poukazuje na
vyznam well-beingu zaméstnanc instituci. Casto jsou tito
zaméstnanci zavaleni mnozstvim povinnosti. Neni pfekvapenim, ze
kdyz jsou tito lidé pretizeni, je pro né obtizné zohlednovat
nejednotné potfeby studentll a dobrovolné se zapojovat do
institucionalniho zivota, ktery pfesahuje ramec jejich pracovnich
povinnosti.

Jednou z klicovych roli IVV pfi budovani pocitu sounaleZitosti je
podpora well-beingu nejen studentu, ale i zaméstnancu. To
zahrnuje naslouchani potfebam jednotlivcu a reakce na né v ramci
moznosti a kapacit instituce. Vysledky projektu UNICOMM ukazuiji,
Ze abychom zlepsili well-being zaméstnancu, ktefi podporuji
zapojovani student(, je nutné zajistit spravné rozdéleni roli v tymu.
Spoléhani se na jednoho Clovéka vede k jeho zahlceni. Jak bylo
uvedeno v TIPu 1, efektivni interni komunikace a jasné rozdéleni
povinnosti a roli zaméstnancu a oddéleni je prospésné jak pro
zaméstnance, tak pro studenty. Zaméstnanci se citi méné zatizeni,
kdyZz vi, na koho studenty s otazkami a problémy odkazat. Je vSak
dulezité vyhnout se jednani dle motta ,to neni muj problém* a ujistit
se, ze zalezitosti, které spadaji do kompetence konkrétniho
oddéleni, jsou nalezité resSeny.

Vzajemna podpora a sdileni zkuSenosti mezi zaméstnanci mize
zasadné zlepsit well-being jednotlivce. Dobrym pfikladem v ramci
projektu UNICOMM je skupina Peer Coaching Group, ktera byla
pavodné planovana od konce dubna do za¢atku ¢ervna 2024, ale v
souladu s pfirozenym vyvojem pokracuije i ted’ (duben 2025).
Pravidelna online setkani jednou za mésic poskytuji platformu pro
zameéstnance IVV, kde mohou sdilet své zkuSenosti a spole¢né
najit FeSeni problému, které jsou Casto podobné napfic institucemi a
zemémi. Aktivita zaloZzena na podpore prostfednictvim sité kontaktd
muze rovnéz predstavovat efektivni zpusob, jak vzajemné
povzbudit zaméstnance v rdmci jedné instituce.

Dal$im zplsobem podpory well-beingu zaméstnancl je pomoci
spravedlivého ocenovani zaméstnancl. Nemusi se vzdy jednat o
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ocenéni financni. Uznani a ocenéni usili téch, ktefi pfispivaji do
akademické komunity, zvySuje motivaci. Navic muze inspirovat
ostatni k tomu, aby se také zapqjili, ¢imZ se buduje socialni kapital
instituce. Pro instituce je zaroven dulezité vytvofit prostor, v némz
mohou studenti vyjadfit uznani jak akademickym, tak
administrativnim zaméstnancum. At uz formaini &i neformalni,
ocenéni hraje kliCovou roli v budovani pocitu sounalezitosti.
Instituce nemusi fesit kazdy aspekt well-beingu jednotlivetd, muze
v8ak pofadat akce, pfi nichz se zaméstnanci mohou naudit, jak o
sebe peCovat a jak vyuzivat své silné stranky. Skveély pfiklad
individualniho coaching programu zaméfeného na univerzitni
zaméstnance je v podcastu UNICOMM Staff Podcast® od
Dominique Sundt z University of Vienna.

Infografika, ktera byla spole¢né vytvofena v ramci UNICOMM Peer
Coaching Group mlze zaméstnancim pfinést dalSi tipy a napady.

5 Téma well-beingu a rozvoje dovednosti pro zaméstance, ktefi podporuji
zapojovani student( a rdst univerzity, se feSilo v fadé UNICOMM Staff Podcast
series.

17


https://wolontariat.uw.edu.pl/unicomm-infographics/
https://wolontariat.uw.edu.pl/unicomm-podcast-employees/
https://wolontariat.uw.edu.pl/unicomm-podcast-employees/

TIP 7. Komunikace jako cesta k
zapojeni studentu

Efektivni komunikace je vice nez jen sdileni informaci; jde o
vytvoreni inkluzivniho prostredi, porozuméni potiebam
studentl a motivaci dalSich ucastniku.

Béhem UNICOMM'’s Online Symposium, Karol Leja z Tampere
University prezentoval sva zjisténi v ,Student Participation in the
Governance of European University Alliances®. V odpovédi na
otazku, co je kliCovym faktorem pfi zapojovani studentu, poukazal
na propojeni mezi studenty a zaméstnanci univerzity. Toto
propojeni funguje diky efektivni komunikaci, ktera hraje kli¢ovou roli
zejména v tom, jak studenti ovlivhuji déni na univerzité a aktivné se
do né&j zapojuiji.

Jak navrhli sami studenti na Summer Academy on Student
Participation, prvni zasadou uspé&sné skupinové spoluprace je
jazyk. Mluvme anglicky, i kdyz néktefi z nas sdili jiny rodny jazyk.
Pouzivejme, prosim, angli¢tinu, aby si ostatni nepfipadali vyiazeni z
komunikace, argumentoval Goktug Donk, student VarSavské
univerzity. Toto téma se ukazalo jako natolik vyznamné, Ze se stalo
i hlavnim namétem jednoho videotutoridlu UNICOMMu o
zapojovani studentu. Je pfirozené, ze kdyz jsou ve skupiné lidé,
ktefi sdili rodny jazyk, je jednodussi a rychlejsi diskutovat v tomto
jazyce. Obvykle nejde o snahu vyradit ty, ktefi stejny jazyk
nepouzivaji, ale o zefektivnéni komunikace. Nevédomé se tak ale
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vytvari mechanismus, ktery urcité ¢leny vylu€uje (napf. zahranicni
studenty), a kvUli kterému se tito U¢astnici citi nejisté a nepohodiné.
V rdznorodém prostiedi stoji za to vynaloZit usili a komunikovat v
jazyce, kterému kazdy rozumi. Komunikace by navic méla byt
jednoducha a srozumitelna. Zatimco uzivani komplexniho a
odborného jazyka je pro akademické prostredi typické, musime se
ujistit, ze komunitni projekty a aktivity jsou organizovany tak, aby se
i studenti s omezenou znalosti angli¢tiny (nebo jiného jazyka) mohli
uCastnit a zaroven zlepSovat své jazykové dovednosti. Aktivity v
ramci UNICOMM opakované ukazaly, ze zaméfeni se na
srozumitelnost namisto jazykové dokonalosti vede k tomu, Ze se
vSichni citi rovhocenné zahrnuti a motivovani k ucasti.

PFi komunikaci se studenty musi instituce dbat na to, aby jejich
sdéleni byla jak informativni, tak citliva k potfebam. Jinymi slovy: je
pfinosné vymezit, co Ize od urcité aktivity oCekavat. Nékteré
aspekty, které jsou pro mluv€iho samoziejmé, mohou byt pro
pfijemce nejasné, a tim mohou vzniknout bariéry pro dalSi ucast. Je
zasadni brat v potaz vétsi skupinové aktivity, hluk (napf. pfesouvani
zidli a stoll), silné osvétleni a dalsi relevantni detaily.

Vv s

nezapomenout to zminit pfi informovani o dané akci. Stru¢né
feceno, takovato komunikace umoznuje, aby se studenti pfipravili
na svou UcCast, a zaroven fika, ze organizator uz pfi planovani mysli
na komfort U€astnik(. Tento pfistup ponouka k Ucasti vétsi skupiny
studentl a nejen ty, pro které je pfirozené byt aktivni.

TIP 8. Rizné pristupy k ucéeni a vyuce

Vytvareni prostoru pro vzajemné uéeni, kde znalosti prichazi
ze vSech smeért, podporuje hlubsi propojeni a podnécuje
takovou spolupraci, ktera ze zapojeni studentu déla sdileny a
posilujici zazitek.

Setkani UNICOMM Summer Academy on Student Participation se
ucastnili zaméstnanci a studenti z instituci ¢lend konsorcia. B€hem
péti dni vSichni — bez ohledu na svou roli na univerzité — pracovali
bok po boku na institucionalni podpofe zapojeni studentu. Diky
atmosféfe tohoto setkani se u€astnici kreativné zapojovali a kazdy
Z nich mohl mit pocit, Ze je pro workshop pfinosem. Tato nalada
byla patrna napfiklad pfi vadnivych debatach o tématech
videotutoriald UNICOMM. Vyznam odbornych znalosti studen
doklada i hodnoceni této Summer Academy on Student
Participation, které ukazalo, Ze podle vétSiny u€astnikl tfetim
nejpfinosnéjSim tématem celého pétidenniho setkani bylo téma
»,Campaign 101“ — modul vedeny zastupci studenti z ESU
(nasledujici témata Team Building a Psychicka pohoda pfi praci v
tymu). Je tedy zfejmé, Ze pro podporu aktivniho zapojeni studentu
a posileni pocitu sounalezitosti pfi naSich aktivitach je klicové
pFistupovat ke studentiim jako k partnerim, ne jako k pasivnim
recipientdm. Diky svym znalostem a zkuSenostem mohou byt také
postaveni do role odborniku.

DalSim pfikladem uceni se z vice zdroju byly workshopy
Masterclass Workshops on Community Building, které se v ramci
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projektu UNICOMM konaly na VarSavské univerzité. Prizkumny
modul popsany v Toolboxu ukazal, ze se studenti radi u¢i od sebe
navzajem a radi sdili své zkugenosti. Uastnici modulu méli
moznost setkat se se Ctyfmi studentskymi odborniky ze
studentskych unii, ktefi maji zkuSenosti s aktivismem,
dobrovolnictvim a vedenim vlastni neziskové organizace. Tito
odbornici se podélili o své zkuSenosti s vyvazovanim aktivniho
zapojeni a studentského zivota. V hodnoceni o par tydnl pozdéji se
mnoho uc¢astnikd modulu zminovalo, Ze tato setkani je inspirovala k
zapojeni se do rliznych aktivit, napfiklad se stali ¢leny komisi Unie
student na VarSavské univerzité. Nebyt workshopl Masterclass
programme, tito studenti by pravdépodobné neméli pfilezitost setkat
se a dozvédét se o takovychto mozZnostech se zapojit. Z toho
vyplyva, Ze instituce mohou sehrat zasadni roli pfi vytvareni
prostoru pro dialog mezi studenty. Neni vzdy nutné organizovat
mentoringové programy (i kdyz i to mize byt velmi pfinosné, ne
v8ichni studenti vSak na né maji ¢as a odvahu) nebo mit pfedem
uréené postupy. Nékdy se hodi nechat studenty se ucit a sdilet
napady, aniz by kromé vzajemné inspirace byl stanoven jasny cil.

DalSim prikladem vymény roli jsou setkani Peer Coaching
meetings, kterd béhem projektu UNICOMM vznikla. V zavislosti na
setkani a tématu mize mit jeden z u€astnikd roli moderatora, jiny
odbornika, dalsi recipienta atd. Tento pfistup je v souladu s hlavni
mysSlenkou TIPu 5 (Flexibilita v mnoha formach), protoze nejen
vytvari prostor pro vzajemné ucéeni, ale zarovefi pomaha
ucastnikiim rozvinout flexibilitu a ziskat nové perspektivy.

Zavérem, vyména roli napomaha atmosféfe vzajemné podpory a
hodnotné zpétné vazby. Jak zdurazriuje Weronika Wardzynska z
Collegium Civitas ve svém ¢&lanku v tomto HintBook (s. 24-25),
oboji je nezbytné pro budovani komunity.
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TIP 9. Vytvareni prostredi, kde jsou
vSichni soucasti

IVV mohou péstovat pocit prijeti vytvarenim sdileného
prostoru, kde se propojuji rizné pohledy a spole¢né se pracuje
na cilech v bezpeéném a inkluzivnim prostiedi.

KliCové aspekty pfijeti, které se v projektu UNICOMM brzy projevily,
by ¢lenové komunity mohli rozvijet svou sebedlvéru a schopnost
aktivné se zapojovat. V nejisté a rychle se ménici realité moderni
doby je nezbytné vytvaret prostory a pfileZitosti, kde se bez ohledu
na kazdodenni vyzvy mohou studenti a zaméstnanci citit ,,v

pohodé®.

Zatimco v TIPu 4 jsme pojali roli instituce coby airbagu, v této ¢asti

viwvr

takoveého prostoru, kde se mohou jednotlivci ukotvit.

Jak bylo fe¢eno v TIPu 1, IVV €asto maji zdroje, znalosti a

okruh lidi. Propojeni riznych odborniku pfinasi pocit bezpeci nejen
ucastnikim, ale i poradatelim. Je dllezité vyuzit tento okruh
kontaktl uz ve fazi planovani, aby navrhované aktivity byly
skutecné inkluzivni, bez jakychkoliv otazek na spIinéni podminek
pro u€ast nebo zduraziovani, Ze tento urcity projekt je pro skupinu
X, zatimco dali je vhodny pro skupinu Y. Samozfejmé jsou velmi
dulezité i aktivity pro specifické skupiny, aby se zvysila jejich vlastni

viditelnost a agenda, ale stejné tak vyznamné jsou aktivity spojujici
riizné ucastniky. Timto zplsobem muzeme v instituci do jisté miry
vyvazovat tvorbu spolecenskych bublin a propoijit lidi, ktefi by se za
jinych okolnosti nikdy nesetkali. Pfi zvani na aktivity UNICOMM
jsme se studentl neptali na jejich zazemi, sexualni orientaci,
stupen vzdélani nebo jiné osobni informace (pokud byly tyto otazky
pokladany, bylo to Cisté pro statistické udaje). Misto toho byla
hlavnim kritériem pro uc€ast jejich ochota zapoijit se a pfispét.
Vysledkem tohoto pfistupu byla moznost vytvofit mimofadné
rdznorodou komunitu, ktera pracovala na spoleénych cilech.

Mezi prvnimi vysledky ve zpravé UNICOMM Report byl poznatek,
ze ,nizky prah pro vstup® mlze zvySit zapojeni téch skupin, které se
statisticky u€astni mimoskolnich aktivit méné. Nékteré aktivity na
akademické pidé mohou vskutku vyvolavat dojem exkluzivity

a velmi vysokych standard(, coz je samoziejmé v urcitych
kontextech namisté, vezmeme-li v potaz kvalitu vyzkumu a
vzdélani. Je vSak dllezité si pamatovat, Ze aktivity, do kterych se
muze kdokoliv jednoduSe zapojit a nikdo se neciti ,podfadné®,
navysuji motivaci pro rozvoj a pozdéji vedou k uc¢asti na

(Report, s. 21) je poznatek, Ze €im vice zkuSenosti u€astnik ziska,
tim vétSi mu muaze byt dana zodpovédnost. Vysledkem je to, Ze uz
od vzniku aktivity je budovan pocit opravnéni a pfedchazi se
atmosfére stresu a rivality.
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Nasledujici odstavec z ¢lanku® od studentky Var$avské univerzity
Melis Celen zdlraznuje vyznam vytvareni inkluzivnich a
bezpecnych aktivit pro zahrani¢ni studenty: Diky aktivitam jako jsou
ty, které byly navrzeny na workshopech projektu UNICOMM, nejen,
Ze se studenti mohli citit pevné spjati se svou komunitou, ale
zaroven fim to umoZnilo vyniknout v sebevédomém mluveném
projevu pred mnoZstvim lidi a citit tak od ¢lent komunity respekt,
coZ? podporuje osobni rist. Uéast na komunitnich aktivitach
predstavuje pro studenty dilezity krok k tomu, aby se citili vice
integrovani do svého nového Zivota v zahranici.

Téma tvorby bezpelnéjsiho prostiedi pro participaci na IVV bylo
zkoumano v Toolboxu UNICOMM v &asti ,Participants’ voices —
how the students themselves perceive the content and the main
themes of the workshop“” a v jednom z videotutoriald UNICOMMu.

6 Melis Celen, Student belonging and academic community — an international
student’s perspective. Why is it important for international students to take an
active part in the life of the university? in “Come for Cookies. Stay for Community.”
A Toolbox for Community Building, Facilitating Participation, and Enhancing
Belonging for Higher Education Communities: Participants’ voices — how the
students themselves perceive the content and the main themes of the workshops,
s. 16.

7 Krzysztof Niemiec, Safe Space for Student Participation —a comment on a
collage made on December 5, 2023 as part of the community building workshop in
“Come for Cookies. Stay for Community.” A Toolbox for Community Building,
Facilitating Participation, and Enhancing Belonging for Higher Education
Communities: Participants’ voices — how the students themselves perceive the
content and the main themes of the workshops, s. 18-19.
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TIP 10. Aktivni komunita hodnot a
cilu

Sdilena identita postavena na zakladé pocitu sounalezitosti s
instituci pomaha vytvaret schopnost jednat navzdory vyzvam a
polarizujicim rozdilim.

V nej€astéjSich asociacich ke slovu ,hodnoty” respondenti ve
zpravé UNICOMM Report (s. 43) uvadéli nasledujici: rodina,
respekt, upfimnost, pfatelé, svoboda, rovnost, znalosti, laska a
zdravi. Tento seznam muze slouzit jako platny ukazatel pro
evropské IVV a rovnéz vystizny zavér projektu UNICOMM.
Zameéreni se na kulturu zalozenou na respektu, upfimnosti, rovnosti
a svobody, v&etné podporujici komunity a inkluze, usnadnuje
budovani vztahu a intelektualni rist studentl. Kladeni durazu na
tyto hodnoty nejen upevnuje pocit sounalezitosti, ale také pomaha
vychovavat vyspélé a spoleCensky uvédomélé jednotlivce, ktefi jsou
pfipraveni se smysluplné zapojit.

Zkus$enosti projektu UNICOMM ukazuiji, ze kolektiv se tvofi kolem
sdilenych hodnot a cili. BEhem projektu se vskutku vytvofila
komunita studentu z ¢lenskych instituci konsorcia a zaroven z
externich zu¢astnénych zaméstnancu a studentd. Zakladem pro
tuto jednotu byla sdilena identita tvofena aktivitami UNICOMMu.

8 Odkaz na ¢lanek od Krzysztof Niemiec v UNICOMM Toolbox — ¢ast vénovana
.Participants’ voices — how the students themselves perceive the content and the
main themes of the workshops* (s. 18).

Toto oznaceni mlze prispét k budovani rozmanité komunity, ktera
se nezaméfuje na rozdily, ale na principy a cile, které vedou
kaZdou instituci.

Zapojeni studentl do vytvareni jejich vlastni cesty na akademické
pudeé i v kombinaci s tipy z HintBook jim muze obecné pomoct
pfipravit se na ,zivot po studiich®. V kontextu této naro¢né doby,
IVV mohou slouzit jako protivaha pocitu nejistoty, ktery byl béhem
projektu UNICOMM ¢&asto zmifovan. Akademicka puda muze byt
prostfedim, kde lidé vybuduji svUj pocit zodpovédnosti ke komunité
a neboji se spolecné Gelit prekazkam (#overcome?).
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Smlouva o spolupraci

Tato ¢ast HintBook predklada smérnice pro uspésnou spolupraci,
které navrhli studenti béhem UNICOMM Summer Academy of

Student Participation a the Masterclasses on Community Building.

Seznam muze slouzit jako privodce porozumeénim potfebam
student(ll, aby se mohli rozvijet a citit se v bezpedi pfi spole¢né
praci na komunitnich aktivitach v rznorodych tymech.

e Pravidlo BORA-BORA — ,mluvte, prosim, anglicky*

¢ Nebudte nudafi

o Méjte na paméti inkluzivni vyjadfovani

o Nesudte napady, zkuste porozumét

o Zkuste dojit k zavéru

o Komunikujte oteviené

e Ocenujte rozdily, vyuzivejte sv(j talent

e Budte dochvilni

e BUDTE LASKAVI

¢ Dovolte si slusné nesouhlasit

o Kazdy den se nékoho zeptejte, jak se ma, a nékomu
podékujte

e Respektujte hranice

e Myslete v barvach

e Aktivné se ucastnéte

° Pro porozuméni si preététe UNICOMM Toolbox — ¢ast nazvanou “The Tools —
workshop scripts”, s. 10-11.

Nediskriminujte

Davejte prostor a nechte kazdého mluvit

Vyhybejte se kritice, davejte zpétnou vazbu

Nebojte se to zkusit — chyby jsou OK, u€ime se
Uvédomte si, kdy mluvit a kdy poslouchat

Méjte na paméti osobni dovednosti a preference (pfi
rozdélovani ukol()

Pomahejte si

Sdélujte své potfeby

Nezanevfete na napad, pouzijte jej k brainstormingu
Budte zodpovédni, ale také se bavte!

Davejte ¢lenlim skupin darky

Coby moudry vedouci skupiny, rozuméjte jak ,kokosum®, tak

,merufikam“®
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Inspirativni hlasy spojené s
projektem UNICOMM

Nasledujici ¢ast HintBook obsahuije tfi ¢lanky od uc¢astnikd
UNICOMM Peer Coaching Group a Online Symposia. Texty jsou
soucasti HintBook, aby mohly slouzit jako inspirace pro komunitni
aktivity na IVV v Evropé a aby byly pfedstaveny inspirativni hlasy,
které obohacuji perspektivu projektu prostfednictvim konkrétnich a
praktickych ukazek.

*k%

Weronika Wardzynska, Collegium Civitas, Polsko
Sila podptirné skupiny Peer Group
Kdo jsem a co kazdy den délam

Pracuji jako Welcome Point Coordinator na Collegium Civitas,
soukromé univerzité ve VarSavé. Moje povinnosti zahrnuji pfipravu
integracnich a adaptacnich aktivit pro studenty a koordinaci aktivit
univerzitnich studentskych organizaci. Poskytuji individualni
konzultace spojené s fungovanim v novém akademickém prostfedi
a zorientovani se ve VarSavé prfedevsim v souvislosti legalizaci
pobytu v Polsku. Kromé toho organizuji doplfikové aktivity
podporujici bezproblémové fungovani nové pfichozich na univerzitu
a rozvijejici potencial diverzity v akademickém prostfedi, coz
prameni z prace s lidmi z riznych zemi a kultur.

Co mé motivovalo pridat se k Peer Coaching Group

Pfidala jsem se k Peer Coaching Group, protoze jsem hledala
prilezitost promluvit si s nékym, kdo by mohl mit podobné
zkuSenosti a porozumél by mi i s ohledem na mé pracovni
prostfedi, €&imz myslim specifika aktivit na instituci vysokoskolského
vzdélavani. Nemam svUj vlastni tym a denné pracuji sama, takze
prilezitost poznat nové lidi pro mé byla pfitaZliva. Navic jsem
doufala, ze spoluprace s ostatnimi bude zdrojem inspirace a impulz
zamyslet se nad tim, jak pfistupuji k zapojovani studentl. Moje
ucast na tomto projektu splnila ma ocekavani, dokonce je
prekonala.

Co mi setkani Peer Coaching Group dala (a stale davaiji)

Na jednu stranu ocenuji pocit sounalezitosti se skupinou lidi, pro
které jsou dulezité hodnoty jako sdileni znalosti, hledani zpUsobd,
jak podpofit studenty, péce o jejich bezpedi a well-being. Na druhou
stranu si uzivam prostfedi, kde mdzu diky novym vyzvam pracovat
na svych dovednostech, napfiklad pfi poradani workshopu o
technikach sebepéce. Peer Coaching Group je dobrou platformou
pro zkou$eni novych véci, protoze muzete poditat s otevienosti a
laskavym feedbackem dalSich ucastnik(; takova atmosféra mi
vyrazné napomaha v uc€eni. Navic je vzdycky fajn vidét, kdyz lidé
pro sebe navzjem chtéji udélat néco navic. Naplfiuje mé to
optimismem a motivaci.
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Co bych doporucila kolegiim, ktefi v praci ¢eli podobnym
vyzvam

Poradila bych jim, at feSeni hledaji nejen pro studenty, ale
predevsim se studenty. Poslouchejte, co fikaji, hledejte nové
zpusoby. | kdyby to nakonec nefungovalo, studenti vidi, Zze mate
kuraz a ochotu zkouSet jejich napady a spole¢né pifijit na to, co

funguje. Také budte upfimni — jak o limitech vasi role, tak o limitech

zdroja, které mate k dispozici. Pfiznejte své vlastni chyby a omyly.
Tento pfistup buduje divéru a ukazuje studentiim, Zze chyby jsou
pfirozenou soucasti procesu uceni.

*k%

Jorge A. Ribeiro Pereira, University of Beira Interior, Portugalsko

Posileni postaveni studentt: Prakticky pristup k
informovanosti studentti o jejich pravech ve vyssSim
vzdélavani

Instituce vysoko$kolského vzdélavani napfi¢ organizaci European
Higher Education Area nepfestavaji hledat zpusob, jak zvysit
zapojeni studentl a zlepsit jejich well-being. Jednim z pfikladu
inovativni iniciativy v této oblasti je Student Rights Workshops,
ktery vznikl v Portugalsku na University of Beira Interior (UBI) v
oddéleni Student Ombudsman office béhem prvniho semestru
akademického roku 2022/2023 pod vedenim studentského

ombudsmana Jorge A. Ribeiro Pereira. Tato iniciativa slouzi jako

prakticky model, ktery mohou univerzity pouzit k posileni
postaveni studentu a jejich sebeprosazovani.

Pro¢€ je nutné se zamérit na prava studentu

Zasadni problém, na ktery poukazala kancelar studentského
ombudsmana na UBI, byl ten, Ze studenti vyhledavajici podporu
neznali sva prava, povinnosti, dostupna pravidla a smérnice
instituce. Zpétna vazba shromazdéna po workshopech o pravech
studentl vS§ak ukazala, Zze jakmile maji potfebné informace,
studenti dokazou vyresSit vyzvy samostatné a snizit tak potfebu
zasahu treti strany.

Jak iniciativa funguje
Workshopy o pravech studentl se skladaji ze Ctyf kroku:

1. Ramec vyssiho vzdélavani — jako uvodni ramec pro téma
prav a povinnosti studentl byl poskytnut struény prehled
konceptu a principt vysokoskolského vzdélavani.

2. Anonymni dotaznik — pro zjiténi mezer ve znalostech
studentd byl pouzit interaktivni pfistup inspirovany metodou
Gapminder, kdy anonymné& odpovidali na otazky tykajici se
studentskych prav.

3. Revize & upresnéni — nashromazdéné odpovédi byly
analyzovany a feSily se hlavni obavy studentu.

4. Diskuze - studenti se zapojili do diskuzi, pfi nichZ mohli
sdilet své zkuSenosti a ziskat odborny vhled.

Jak vyplyva z prvniho béhu workshop, tento model napomaha
vytvaret atmosféru, ve které se studenti navzajem podporuji a
rozviji kulturu aktivni sebeobhajoby a konstruktivniho dialogu.
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Dopad a Sireni

Tato iniciativa se uchytila diky uspéchu pfedchoziho seminare o
podpofe dusevniho zdravi, ktery byl organizovan pro UBI Students
Union. To motivovalo radu studentii mediciny, aby zazadali o
workshop o studentskych pravech a povinnostech. Brzy nato
nasledovaly zadosti dalSich studentskych rad, coz prokazalo
vysokou poptavku po strukturovaném a praktickém navodu o
studentskych pravech. Workshop byl veden bud’ prezenéné nebo
online.

Lekce pro instituce vysokoskolského vzdélavani v EU

Tato iniciativa vyzdvihuje, jak proaktivni pfistup zaméreny na
studenty vyvolava zapojeni, buduje divéru mezi institucemi a
studenty a dava mladym lidem sebevédomi k samostatné cesté
akademickym Zivotem. Univerzity napfi¢ Evropou mohou tento
model adaptovat na své jednotlivé pravni ramce a kulturu instituce.
Nabidkou podobnych workshopU je mozné vychovavat informované
a proaktivni komunity studentld se silnym postavenim, coz pfispiva
k posileni demokratického a participativniho charakteru prostfedi
vysokoskolského vzdélavani.

**k*k

Dr Lorraine Tansey, Student Volunteer Irsko a Olasumbo Ajisafe,
Student Advisory Group, Irsko

Online platforma pro mobilizaci a ocenovani
studentského dobrovolnictvi

Studentské dobrovolnictvi v Irsku vede StudentVolunteer.ie —
dynamicka online platforma, ktera spojuje studenty z instituci
vysokoskolského vzdélavani v Irsku s komunitnimi skupinami,
charitami a nevladnimi organizacemi celého Irska. Tato iniciativa
ma za cil péstovat kulturu dobrovolnictvi mezi studenty, umoznit jim
smysluplIné pfispét spole¢nosti a zarovern jim dat hodnotné
dovednosti a zkuSenosti.

Spoluprace

StudentVolunteer.ie predstavuje spole¢né usili nékolika irskych
instituci vysokoskolského vzdélavani. Spojenim zdroju a odbornych
znalosti vytvafi silny systém podpory pro studenty-dobrovolniky a
zajistuje, Ze pfilezitosti k dobrovolnictvi jsou dostupné. Platforma
slouzi jako centrum, kde mohou studenti najit nabidky, které
odpovidaji jejich zajmim, a ziskat uznani za své zapojeni diky
ocenovani na akademické pudé.

Hlas studenti pfi rozhodovani

Klic¢ovym aspektem platformy StudentVolunteer.ie je jeji dlraz na

hlas studentd v procesech rozhodovani. Diky Student & Community
Advisory Panel se na platformé aktivné zapojuji studenti pfi utvareni
dobrovolnickych programU a pravidel s védomim, Ze jejich postiehy
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a zku$enosti maji hodnotu. PfilezZitosti vyslechnout hlas studentl se
nabizi na online workshopech a prezenc¢nich konferencich.

Platforma StudentVolunteer.ie se osvédcila pfi rozvoji spolupraci
mezi studentskymi komunitami a partnerskymi univerzitami. Mimo

jiné:

Aktivity studentil v otazce zivotniho prostredi: Studentsti
dobrovolnici maji obavy ze zmén klimatu a chtéji se aktivné
Ucastnit praktickych projektd, které pfinasi zménu. Na
University of Galway dobrovolnici zalozili projekt ,Glassary®,
pfi némz shromazduji dary ze studentskych rezidenci, kdyz
se zahranicni studenti stéhuji na konci semestru domu. Diky
principtm cirkularni ekonomiky se studentim-
dobrovolnikim podafilo zachranit vybaveni domacnosti pred
vyhozenim a darovat ho mistnim charitdm a komunitnim
skupinam, které se zaméfuji na podporu rodin, pomahaji
lidem bez domova a projektiim zamérenym na mladez.
Mezigeneracni aktivity studenta: Studenti-dobrovolnici na
University of Limerick maji moznost se zapojit do aktivity ,Hi
Digital“ — jde o kurz pro seniory a ty, kterym pomuze krok za
krokem vysvétlit, jak pracovat s digitalnim svétem.
Proskoleni studenti-dobrovolnici vedou workshopy a
dostavaji tak program do mistnich komunitnich center. Pro
studenty maze byt velmi motivujici vidét, jaky ma jejich
prace dopad v praxi. Diky ziskané digitalni gramotnosti
mohou ucastnici workshopl zagit pouzivat online nastroje a
ziskat tak pfistup ke klicovym sluzbam a dalSimu kontaktu s
prateli a rodinou.

Studenti ve vedoucich rolich: Slovy Olasumbo Ajisafe ze
Student Advisory Group: Diky praci dobrovolnika v roli co-
auditora ve spolec¢nosti UCD World Aid jsem se naucil
obhajovat prava ostatnich. U&ast v projektu Una Europa
Student Project Incubator mi navic dovolila rozvinout své
dovednosti v inovacich, diky cemuZz jsem ziskal grant na
svuj skupinovy projekt, ktery se zaméruje na imigraci v
Evropé. Z Olasumbovy zpétné vazby vyplyva, zZe pro
studenty-dobrovolniky je dulezity pocit osobniho zapojeni a
odpovédnosti. Dokazuje, ze prilezitost vést a skolit je muze
motivovat a inspirovat k tomu, aby se zapojili jesté vic!

Tipy pro studenty-dobrovolniky:

Neboj se zapojit, i kdyz si nejsi jisty svymi zkuSenostmi.
Zkus se naucit organizovat svuj ¢as, protoze pfiliSné
vyCerpani se odrazi ve vSem, co délas.

Bud otevieny novym zazitkim, které dobrovolnictvi pfinasi.

Ve zkratce, StudentVolunteer.ie je pfikladem sily narodni
spoluprace a vyznamného hlasu studentu v procesu rozhodovani.
Zapojenim studentd do aktivnich partnerskych roli v dobrovolnictvi
tato platforma nejenze obohacuje jejich vzdélavani, ale také pfinasi
pozitivni zmény pro komunity napfi¢ Irskem.
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https://www.una-europa.eu/calendar/una-europa-student-project-incubator-2025

Zavérecné prohlaseni projektu UNICOMM muizeme shrnout s kladnym zjiSténim, ze mnoho IVV v Evropé aktivné
podporuje rozvoj komunit a s chuti pracuje na svych zkusenostech a sdili je s ostatnimi. | pres to existuje urcity
potencial pro zlepSeni a spolupraci v otazce standardl a uplatiovani relevantnich reseni. Pfinosem by mohl byt
| tento HintBook. Konsorcium UNICOMM se tési na dalsi spolupraci a na nové poznatky k tématu aktivniho
zapojeni studentt a jejich sounalezitosti!
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